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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

1 CONTEXTO
1.1 CONTEXTUALIZACION GENERAL DEL TERRITORIO

1.1.1 LOCALIZACION

El municipio de Alcald la Real de la provincia de Jaén se ubica en el extremo
suroeste de la provincia, comunicando el valle del Guadalquivir, mediante el rio
Guadajoz, con las vegas granadinas. Se localiza en un enclave estratégico a
camino entre 3 grandes ciudades de Andalucia: a 71 km. de Jaén, a 50 km. de
Granada, y a 108 km. de Coérdoba, tratdndose de la cabecera de la comarca
de la Sierra Sur de Jaén. Los municipios con los que limita son los siguientes:

- Noroeste: Alcaudete y Priego de Cérdoba.
- Norte: Castillo de Locubin

- Noreste: Frailes

- Este: Montillana Benalua de las Villas

- Sureste: Moclin

- Sur: {llora y Montefrio

- Oeste: AlImedinilla

El municipio cuenta con 16 aldeas: Caserias de San Isidro, Charilla, Ermita Nueva,
Fuente Alamo, Las Grajeras, La Hortichuela, Mures, La Pedriza, Ribera Alta, Ribera
Baja, La Rabita, San José de la Rabita, Santa Ana, Penas de Majalcordn, Venta
de Agramaderos y Villalobos.

| Localizacién Alcald la Real

Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA). Elaboracion propia.
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1.1.2 CARACTERISTICAS BASICAS GEOGRAFICAS

La extension territorial del municipio de Alcald la Real es de 261,2 km2 cuya
densidad de poblacién de unos 82,73 hab./km2.

El entorno es un territorio generalmente montanoso, pues el tférmino municipal
se encuentra enclavado en las Sierras Subbéticas Orientales, quedando
delimitado al este por un pasillo natural (rios Velillos y San Juan), pasillo por el
cual pone en contacto la Campina del Alto Guadalquivir con la Vega
granadina.

El término municipal, si bien es montanoso, presenta unas ondulaciones que no
llegan a superar los 1.500 metros de altura sobre el nivel del mar. En este
apartado cabe destacar el Cerro Rompezapatos situado entre del Cerro del
Cuco vy La Cueva, a unos 6 Km de Alcald la Real.

Respecto a su red hidrogrdfica, se encuentra bien definida en dos cuencas, por
un lado, la parte occidental, constituida por una serie de arroyos que
desembocan en el rio Saladillo y la zona oriental que se encuentra centralizada
por el rio Frailes.

La diversidad de alturas en el municipio unido a la climatologia mediterrdnea
ofreciendo grandes oscilaciones térmicas en temperaturas entre inviernos y
veranos ha otorgado la formacion de distintos suelos, paisajes y ecosistemas.
Cabe destacar la presencia de tres paisajes principales: olivar, campina y
forestal. Los olivares suponen un importante espacio agricola en el municipio,
constituyendo un potente sector primario que se complementan con el
desarrollo del cultivo de herbdceos en las zonas de campina. Ademds de estos
espacios y usos agrarios, el paisaje forestal del bosque mediterrdneo permite el
desarrollo de actividades de pastoreo, apicultura, recoleccidon de plantas
aromdticas, etc.

Alcald la Real posee
una buena posicion
estratégica en
cuanto a suU
ubicacién, en el
cerro de La Mota., : g
pues conecta la e S e
provincia de Jaén et s
con las provincias
de Codrdoba vy
Granada. Su
distancia con la
capital de provincia
es de 50,1Km.
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1.1.3 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA POBLACION

-

Histéricamente la poblacion del municipio crecidé desde mediados del siglo XIX
hasta mediados del siglo XX, alcanzando las cifras mas altas con mas de 30.000
habitantes durante la década de los 50. Sin embargo, fue por esta época
cuando se produjeron importantes movimientos migratorios, principalmente
hacia Cataluna, produciéndose asi una disminucion de la poblacion,
guedando alrededor de 20.000 habitantes. Desde entonces la poblaciéon se ha
mantenido en estas cifras, creciendo levemente hasta 2012, ano a partir del
cual se observa un continuo descenso del total poblacional en el municipio, sin
alcanzar caidas muy drasticas.

En 2021, todos los nUcleos de poblaciéon, tanto la capital como los diseminados
de Alcald la Real, conforman una poblacion total de 21.623 habitantes (Padrén
Municipal, 2021). Como se aprecia en el grdfico, la poblacion de Alcald la Real
ha mantenido, relativamente, la evolucion de la poblacion de provincia.

Evolucién de la poblacién en Alcald la Redal
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia

En cuanto a la evolucion demogrdfica respecto a los ndcleos de poblacion del
término municipal, Alcald la Real es de los mds estables, pues la mayoria de los
nucleos que sufrieron la disminucidn de poblacién en los anos 50 no se han
recuperado y se han mantenido estables. Respecto esto, Alcald la Real y Priego
de Codrdoba son los que se han mantenido relativamente estables y aquellos
nucleos de menor poblacidon son los que mds han sufrido una reduccion. El
municipio ocupa el sexto puesto a nivel provincial por total de poblacion,
precedidos por Jaén, Linares, Andujar, Ubeda y Martos.
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-

Tal como se ha referenciado anteriormente, Alcald cuenta con un gran niUmero
de unidades territoriales y poblacionales. A continuacién, se muestra el total
poblacional de cada uno de dichos nicleos y el porcentaje que representa
sobre el total del municipio de Alcald la Real:

NUcleo poblacional Total Hombres Mujeres %

Alcald la Reall 16.839 8.255 8.584 77.9%
Caserias 56 26 30 0,3%
Charilla 354 188 166 1,6%
Cequia 207 108 99 1,.0%
Ermita Nueva 259 123 136 1.2%
Pilillas (las) 23 9 14 0.1%
Fuente Alamo 138 75 63 0,6%
Grageras 87 37 50 0,4%
Puertollano 43 24 19 0.2%
Pilas de la Fuente del Soto 83 45 38 0,4%
Caisillas de Mures 46 27 19 0,2%
Mures 559 275 284 2,6%
Pedriza (la) 239 122 117 1.1%
Ribera Alta 252 123 129 1.2%
Ribera Baja 75 32 43 0.3%
Rdbita (la) 519 256 263 2,4%
San José 37 17 20 0.2%
Santa Ana 763 365 398 3.5%
Fuente del Rey 204 95 109 0,9%
Penas de Majalcordn 23 15 8 0.1%
Venta de Agramaderos 54 28 26 0.2%
Villalobos 34 20 14 0,2%
Diseminados 729 397 332 3.4%
TOTAL 21.623 10.662 10.961 100,0%

Fuente: IECA (2022). Elaboracién propia.

Se observa como el nicleo de Alcald la Real aglutina la mayor parte de la
poblacién del municipio, siendo casi el 78%.

Respecto al movimiento natural de la poblacidon (nacimientos y defunciones),
Alcald la Real se mantiene en la linea globalizada del descenso de nacimientos
y envejecimiento de la poblacién. El crecimiento vegetativo del municipio se
mantiene en valores negativos (-102) prevaleciendo el nUmero de defunciones
sobre el nUmero de nacimientos.
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1.1.4 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA ECONOMIA

El sector econdmico de Alcald la Real se encuentra en auge. Atendiendo a
datos del niUmero de empresas del municipio desde 2011 hasta 2021, se ha
observado que en el Ultimo ano ha crecido considerablemente, de un total de
1.351 empresas en 2020 a 2.237 empresas en 2021, poniendo en valor la fuerza
de su economia a pesar de la pandemia provocada por el COVID-19.

Evolucién del niUmero de empresas (2011-2021)
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Fuente: [ECA (2022). Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el emplazamiento de Alcald la Real en la comarca de la
Sierra Sur de Jaén, el sector primario ostenta un importante peso en la economia
del municipio. La actividad agricola viene encabezada por el cultivo del olivo,
el cual ocupa gran parte de la superficie cultivable, atendiendo a la tradicion
historica de su cultivo y que se encuentra altamente extendido por la zona. En
2021, representaba casi el 50% de las empresas del sector econdémico del
municipio.

Empresas por sector econdmico (2021)

Servicios; 39,1%

Agricultura; 49,3%

Construccion; 4,2%

Fuente: IECA. Elaboracién propia.
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A pesar de mantener un porcentaje de empresas en la media de ofros
municipios similares de la provincia, el sector industrial recibe un gran peso en la
economia por su capacidad generadora de empleo, creando un 20,6% de los
empleos del municipio en 2020. La industria se encuentra altfamente
condicionada por el sector agricola, principalmente por las empresas
productoras y envasadoras de aceite de oliva y aceitunas.

Cabe destacar, ademds, el importante papel de la industria del pldstico la cual
se ha beneficiado por la implantacion de programas de incentivacion a las
actividades industriales. Representa mas del 20% de las empresas del sector
industrial en el municipio y estdn adquiriendo relevancia a nivel internacional.
La industria del pldastico tiene el apoyo del Centro Tecnoldgico del Pldstico, que
se encuentra bajo la gestion de ANDALTEC 1+D+i y del Cluster del Plastico de
Andalucia.

Por Ultimo, el sector comercial, emplazado dentro del sector servicios, engloba
el 17,1% de las empresas, situando a Alcald por debajo de la media tanto a nivel
regional (22,1%) como a nivel provincial (19,1%) en 2021. Este sector se
encuentra en auge en los Ultimos anos debido al crecimiento del sector turistico
del municipio, incrementando el nUmero de visitantes y la demanda existente.

1.1.5 ACCESOS

Tal y como aparece reflejado en la propia Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado de Alcald la Real 2022, el sistema de comunicaciones de
Alcald la Real se organiza a partir de:

Red de Carretera

 Carretera N-432 Badajoz-Granada. Carretera convencional de calzada Unica
adscrita a la red nacional. Es el principal eje viario de Alcald la Real. Atraviesa
el municipio de suroeste a Noreste y lo conecta directamente con Granada por
el Sury Cérdoba por el Norte. Este eje viario, a su paso por Alcald la Real, registra
intensidades medias diarias de trafico (IMD) de 4.200 vehiculos en sentido Norte
y de casi 4.500 vehiculos en sentido Sur.

* Carretera A-339 Cabra-Alcald la Real. Carretera convencional de calzada
Unica adscrita a la Red Autondmica, que conecta Alcald la Real con los
principales municipios de la cordillera subbética, varios de ellos pertenecientes
a la Red de Ciudades Medias de Andalucia y que por tanto posee cierta
entidad en la medida que ademds de un eje viario representa una conexion de
cardacter estratégico. A la altura de Alcald la Real, esta via registra IMD de 3.043
vehiculos.
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* Carretera A-340. Carretera convencional de calzada Unica adscrita a la Red
Autondmica conocida tradicionalmente como “Carretera de Jaén”. Enlaza
Alcald la Real por el Norte con el municipio de Castillo de Locubin y con la N-
4332. Registra IMD de 2.200 vehiculos.

g Tipo de carretera
'.'.‘ ) [N | -

. 7 A
LE R

FINE T N 1mD: 2214 >
Lot \-\' Ligerez: 93%

Eh Pezadez: 7%
(1132 SRR T

[ IMD: 4235
Ligerez: 88%
Pezadez: 12%

[ inD: 2963
B tigero: 525
Pezados: 5%

1MD: 4484
Ligerez: 50%
A Pezadez: 10%

S0

FUENTE: Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Alcald la Real 2022. Noviembre
2017.

Al margen de los ejes viarios citados, existe una red de carreteras comarcales
gue conectan el nicleo de Alcald la Real con los nicleos secundarios del
término municipal

La Ribita (815)

Las Grajeras

_ 4 San José z:

BRI Fucni lamo (125) N

Leyenda

Tipo de carretera
o —~
Kl —~

Poblacién y habitantes

Distribucién poblacion
T

FUENTE: Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Alcald la Real 2022. Noviembre
2017.
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Red viaria interna

El casco urbano de Alcald la Real se dispone en forma de cruz, atravesando el
municipio de sur a norte y de este a oeste. Las principales vias que franscurren
son:

- Avenida Andalucia, la cual continGa por Calle Alamos, Carrera de las
Mercedes y por Calle Tejuela.

- Avenida de Iberoamérica y Calle Camino de la Magdalena (de este a oeste).
Es la que presenta un mayor frdfico.

- Avenida Europa (recorre de norte a sur la zona este del municipio). ContinUa
por Calle Alamos y posteriormente por Carrera de las Mercedes.

- Calle Tejuela, emblemdtica calle del municipio que aglutina buen niUmero de
portales y zonas transitadas. Calle que, en general, no suele tener trafico que
dificulte el transito. Esta calle se sitUa en el norte del municipio, conectando la
Carretera de Jaén con Carrera de las Mercedes.

Estas vias se estructuran por la zona mds llana del territorio con anchuras minimas
de 12 metros, conectan de Norte a Sur el nicleo con el resto del término
municipal y con los ejes viarios exteriores, conformdndose casi como los Unicos
espacios urbanos de paseo y de actividad terciaria.

El resto de las vias del municipio se catalogan como secundarias, enlazando
con las vias principales mencionadas y conectando los barrios y zonas
residenciales entre si.

Dicha red de viales secundarias, se configuran como un entframado de calles
con anchuras maximas de 6 metros que se extiende por las laderas de los cerros
de La Mota y de Las Cruces, presentando pendientes considerables (del 15% de
media) y en los que es complicado transitar en vehiculo o a pie.

Cabe destacar, ademds, la existencia de una Senda Ciclable que permita
recorrer las aldeas de Alcald la Real constando de 92 km por un espacio
caracterizado por los espacios naturales, paisajes y orografia. Esta red supone
un gran aliciente para el desarrollo y fomento del turismo deportivo.

Por ofro lado, Alcald la Real cuenta con dos senderos homologados por la
Federacion Nacional de Montana el SLA- 253 Los Zumaques y el PR-A 414 del Rio
Velillos. Un total de 19,8 km. de senderos senalizados y adecuados pard su uso
publico. Estos senderos facilitan el acceso arutas naturales a visitantes que estén
disfrutando del destino en el nUcleo de poblacidn, asi como en nuestras aldeas
precisamente en un entorno como el rio Velillos, con una alta concentracion de
alojamientos rurales. Gracias a esta aportacion de poblacion flotante, el
municipio ve incrementado sus potenciales consumidores.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

Sistema de Transporte

El transporte publico en Alcald la Real estd condicionado por los dos rasgos prin-
cipales de la organizacion territorial:

» La orografia del nucleo principal
= El nUmero de nucleos de poblacidén dispersos que cuentan con una
poblacion de cierta enfidad.

Estos dos rasgos resultan determinantes a la hora de disenar el servicio de trans-
porte publico en el municipio ya que, por una parte, resulta muy complicado
acceder a la mayor parte del ndcleo urbano principal y por otra, es necesario
conectar las aldeas con el nicleo central, sobre todo para trasladar a
poblacion escolar o personas con movilidad reducida.

» Autobus interurbano

Alcald la Real cuenta con una Estacién de Autobuses localizada en la Avenida
Andalucia que permite el transporte supramunicipal tanto con otros municipios
como con aldeas del propio municipio. Las lineas que operan de cardcter
supramunicipal desde dicha estacion son, casi en su totalidad, de cardcter
privado, siendo la empresa AUTOCARES CONTRERAS S.A la principal gestora de
éstas. Cuenta con conexiones a Jaén, Granada y Castillo de Locubin. Ademds,
ALSA tiene parada en Alcald la Real para su linea Priego de Cérdoba - Granada
y Granada-Coérdoba.

Accesos de lineas a Esfc:ién cl Autobuses
5. o B [ VK = " \
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» AutobUs urbano.

A nivel interno, el municipio cuenta con conexiones a la gran mayoria de las
aldeas, algunas de las cuales se realizan previo aviso.

El servicio de autobuUs urbano consiste en la conexidon del ndcleo principal con
las aldeas y las localidades vecinas realizado por una empresa privada en
régimen de concesion administrativa. Conecta el ndcleo principal con el resto
de asentamientos con frecuencias que se establecen en funcién del volumen
de poblacion de cada asentamiento.
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1.1.6 APARCAMIENTOS

La falta de aparcamiento es uno de los problemas mds importantes que afectan
tanto a las grandes ciudades como a las pequenas. En el caso Alcald la Real,
no se ha detectado déficit general de aparcamiento, aunque si existe esta
problemdtica en zonas del casco histérico - antiguo y del Norte de la localidad.
La orografia de estas zonas y la urbanizacion tipica de los cascos antiguos dan
lugar a calles estrechas con elevadas pendientes y viviendas sin garajes
particulares.

Oftro factor importante que influye en la falta de aparcamiento, sobre todo en
algunas zonas, es la época del ano vy la influencia de determinadas fiestas
locales de importancia en las que destacan la Semana Santa, Feria de San
Mateo, Feria de San Antonio, Fiestas Patronales y Festival Ethosur. Durante estos
eventos la poblacion y el pargue movil de vehiculos aumentan de forma
considerable, lo que implica una reduccidon significativa del nimero de
aparcamientos disponibles.

En concreto, cabe destacar dentro del municipio los siguientes espacios
principales de aparcamiento:

. PARKING LOS ALAMOS

Este aparcamiento, de cardcter publico, se encuentra en el centro del
municipio, junto al Paseo de los Alamos. Su localizacién permite el aparcamiento
para los visitantes y usuarios de recursos importantes de la zona como el
Ayuntamiento, la Biblioteca Municipal y foda la zona comercial anexa.

N.° DE PLAZAS
De rotacion 171
Privadas 170

Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcald la Real (2022)

El servicio presenta medidas para fomentar el comercio local, contando con
una reduccidn del precio de la primera hora durante la manana y las dos
primeras horas durante la tarde (0,50%€).
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. APARCAMIENTOS URBANOS

-

LOCALIZACION N.° PLAZAS
Estacion de autobuses 8
Centro de Salud 28

36 (complementadas con 115 plazas de las
calles Juan de Aranda y Ginés Martinez)

143 (no exclusivos del Polideportivo, sino
ubicados en Av. de lberoamérical)

Calle Monjas 26

Calle Real 17

Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcald la Real (2022)

Centro Municipal de Deporte y Salud

Polideportivo Municipal

C/Monjas C/Real

La zona azul de Alcald la Real se localiza en calle Real y el Paseo de los Alamos.
El horario establecido para su uso es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. El
precio de su uso es 0, 60 €/hora.

Calle Real 20
Calle Alamos 33
TOTAL 53
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1.2 ANALIS,IS DE LOS RECURSOS PROPIOS DIFERENCIADORES DE
ALCALA LA REAL.

1.2.1 PRODUCTOS Y MARCAS

En la totalidad de la provincia de Jaén, incluyendo Alcald la Real, se ha creado
la marca “Degusta Jaén Calidad”, la cual engloba a los productos
agroalimentarios de la provincia de Jaén como sena de identidad vy
reconocimiento a nivel nacional e internacional. Esta marca incide
positivamente en el desarrollo del importante sector agricola, especializado en
el cultivo olivar; en el sector industrial atendiendo a la multitud de empresas
manufactureras y productoras sus productos derivados, asicomo en el incentivo
del sector comercial que dispone de los productos locales y favorece la
demanda de residentes vy turistas.

El aceite de oliva es uno de los principales recursos diferenciadores de toda la
provincia de Jaén. Ademds de la marca de calidad reconocida de “Degusta
Jaén”, desde la propia Diputacién de Jaén se cred, en 2003, el distintivo “Jaén
Seleccidén”, el cual reconoce a los mejores aceites de oliva de Jaén de cada
cosecha. Esta certificacion premia la calidad del producto, impulsando el valor
de los aceites de oliva virgenes extra, la mejora constante de los productores
para incrementar su competitividad y potenciar la imagen del AOVE de Jaén.

dJacn

selecciON

Aceites de oliva virgen extra

DIPUTACION
DE JAEN

Junto con el aceite cabe destacar la calidad de otros productos agricolas
locales como la cervezq, el vino, el queso o el embutido. La puesta en valor de
estos productos locales y la posibilidad de extenderlos a las aldeas supone toda
una oportunidad de cara a incentivar el comercio local.

En relacion al comercio, cabe destacar el mercadillo de Alcald la Real, el cual
cuenta con puestos de comerciantes ambulantes de otros municipios. Trata de
un mercadillo generalista, ubicado en la Avenida de Andalucia.
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Hay que senalar la importancia del Conjunto Histérico que posee Alcald la Real.
Desde el Paseo de los Alamos, con San Antén y la actual Biblioteca y Archivo
Municipal se inicia el recorrido del Llanillo, eje vertebrador de norte a sur. En este
enclave se encuentra el Convento de Capuchinos, Pilar de los Alamos, la Iglesia
de San Antén, el Palacio Abacial, la Iglesia de la Encarnacion, la Iglesia de las
Angustias, la Casa de Enfrente, el Ayuntamiento, la Iglesia de Consolacion,
Domus Herculana, la Iglesia de San Juan y La Trinidad. Destaca esta Ultima, un
emplazamiento de la antigua iglesia y convento de la Trinidad fundada en el
1475, actualmente reformada en un edificio de usos multiples destinado a ser un
centro expositivo 'y gastrondmico. Todo un referente como espacio
gastronédmico vy turistico al ser un espacio diferente y dinamizador que oferta un
servicio de calidad alos visitantes de la localidad, facilitando que permanezcan
durante mds tiempo en la localidad, algo que beneficia al comercio.

-

Ofra de las senas de identidad del municipio es su propio patrimonio local,
doénde la Fortaleza de la Mota, acapara gran parte del protagonismo del
municipio, de ahi que el municipio de Alcald la Real se encuentra inmerso
dentro de la Ruta de los Castillos y las Batallas, perteneciendo la Fortaleza de la
Mota al recorrido del mismo. Cabe destacar otra ruta turistica, la denominada
Ruta del Cadlifato, perteneciente al conjunto de las denominadas Rutas de El
Legado Andalusi, que une las ciudades de Cordoba y Granada, atravesando
las provincias de Cérdoba, Granada y Jaén.

Se trata de una propuesta turistica y cultural de mano de la Diputacion de Jaén
que engloba la parte occidental, de norte a sur, de la provincia. En ella, relne
a los castillos y fortalezas de relevancia que se encuentran en lugares
estratégicos, dando lugar al territorio con mayor concentracion de Europa de
dichos recursos.

RUTA. ...
M Castillos
LesBatallas

Alcald la Real también estd dentro de otras rutas y colaboraciones turisticas que
atraen a un importante nimero de visitantes, como es su presencia en Caminos
de Pasidon, una ruta cultural que combina historia, patrimonio artistico,
tradiciones, gastronomia, artesania y naturaleza en diez municipios
emblematicos del interior de Andalucia que tienen en comuin su devociéon y
hermosas tradiciones de la Semana Santa; o en Ciudades Medias del Centro de
Andalucia, formado por seis ciudades en el corazdn de Andalucia que a través
de vivencias y monumentos emblemdaticos dan a conocer el devenir de nuestra
region y su cultura.
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Oftras senas de identidad del municipio son:

- Su compromiso por la calidad: Alcald la Real es destino con Compromiso
de Calidad fturistica desde 2008. Ademds, en 2019,2020 y 2021 fue
reconocido en los premios anuales SICTED, siendo el primer finalista en la
categoria de mejor destino.

Actualmente, 36 empresas tienen el distintivo SICTED y 18 de ellas poseen
la distincion del Sistema Integral de Calidad Turistica Destinos (SICTED) que
otorga la Secretaria del Estado de Turismo por la aplicacién de buenas
prdcticas avanzadas para la reduccion por contagio del Covid-19 en el
sector turistico.

- A nivel de Patrimonio Natural: Ademds, de su red de senderos enforno a
las aldeas y sus rutas homologadas, cabe destacar que el municipio
cuenta con la catalogacion de destino Starlight.

1.2.2 EL PATRIMONIO COMO COMPONENTE DINAMIZADOR DE
LA ECONOMIA

El municipio cuenta con diversos elementos patrimoniales y puntos de interés
tanto turisticos como administrativos que potencian la atraccién de visitantes vy,
por tanto, la atraccidén de consumo y compras en sus puntos comerciales. Los
recursos tfuristicos se conciben como un importante elemento atrayente de
turistas y visitantes que, con una buena estrategia comercial, actua de forma
favorable para el desarrollo econdmico del municipio.

Alcald la Real se concibe como un destino eminentemente monumental debido
a la gran confluencia de civilizaciones que han habitado y dejado su legado en
la zona, ofreciendo multiples vestigios y elementos patrimoniales en la
actualidad. En 1967, el centro urbano de Alcald la Real fue declarado Conjunto
Historico-Artistico, remarcando la notoriedad de su valor patrimonial y
monumental.

La gran relevancia de estos elementos patrimoniales ha supuesto un
crecimiento de la actividad turistica desde 2012. Sin embargo, la pandemia ha
supuesto un fuerte revés disminuyendo el total de visitantes al municipio un 40%
en el periodo 2020-2021.

Sin embargo, 2021 presenta cifras reconfortantes, incrementado los visitantes un
51,83% respecto a 2020. Ademds, en meses concretos, sobre todo a partir de la
época estival, los nUmeros de visitantes fueron superiores y se acercaban a los
datos de 2016. Es importante destacar el importante flujo de turistas en los
puentes del Pilar y de la Inmaculada, batiendo récords con mds de 500 visitantes
en algunos de los dias.
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Evolucion del total de turistas de Alcald la Real (2012-2021)

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Ayuntamiento de Alcald la Real. Elaboraciéon propia.

A nivel monumental y patrimonial, cabe destacar los siguientes elementos con
gran poder de atfracciéon, por lo tanto, favorecedores del consumo en el
municipio:

- Fortaleza de la Mota: se concibe como la sena de identidad del
municipio. Trata de una ciudad fortificada que conserva la estructura
original de la muralla almohade, el trazado urbano de la ciudad
renacentista y el paisgje fronterizo. Data del s.Xlll y ha sido catalogado
como Bien de Interés Cultural.

- Conjunto Histérico-Monumental: enclave que posee un gran valor
patrimonial albergando el legado histérico de las civilizaciones que
habitaron Alcald la Real. Declarado Bien de Interés Cultural. En él, se
pueden encontrar diversas edificaciones de relevancia cultural que
datan de épocas dispares como viviendas modernistas, estructuras
drabes o romanas.

- Palacio Abacial: sede del Museo Arqueoldgico, del Conservatorio
Elemental de MduUsica y Oficina de Turismo del municipio. Valor
arquitecténico al tratarse de una reedificacién en 1781. El museo que
alberga permite conocer el patrimonio y legado de la historia de Alcald
ofreciendo recursos arquitectonicos, etnoldgicos, antropoldgicos,
paleontoldgicos y cientificos.
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- Convento de la Encarnaciéon: actual convento de clausura de las
Dominicas Contemplativas, el cual permite visitar su iglesia de estilo
renacentista. Destacan la portada, el artesonado e imagineria interior,
todo ello con simbolos de la orden que reside en la actualidad.

- Yacimiento Arqueolégico de Fuente Alamo: enclave arqueoldgico que
permite encontrar yacimientos de épocas ibéricas, romanas e isldmicas,
dotando de singularidad al albergar elementos de distintas civilizaciones.
Declarado Bien de Interés Cultural.

- Red de Atalayas: Alcald la Real cuenta con un paisaje caracterizado por
las atalayas dispuestas, las cuales muestran la funcidn fronteriza del
municipio en la baja Edad Media. Desde el barrio de Las Cruces, se
obtiene una vista privilegiada de dichos elementos, asi como del
completo paisaje de la comarca.

Ademds, Alcald ofrece una gran oferta cultural plagada de fiestas y eventos
diversos que favorece la promocion del destino y la llegada de fturistas vy
visitantes, potenciando de este modo el consumo y el comercio local. Los
principales eventos dinamizadores que se celebran el Alcald durante el ano son:

- EVENTOS:

« Carnaval: pasacalles y actuaciones de la Muestra de Agrupaciones
Canforas y grupos cantores.

« Feria de San Antonio: fambién conocida como Feria de Junio, se instalan
casetas en el recinto ferial y atracciones para el publico infantil.

+ Cursos de Verano UNED: celebracion de cursos de verano UNED de
diversas temdticas con sede en Alcald.

+ Feria del Queso: muestra de quesos tradicionales de cardcter local,
reivindicando el queso de cabra como producto de la comarca.

« Etnosur: festival de proyeccion nacional con diversidad de actuaciones
musicales, circo, talleres, cine, artesania y cocinas del mundo.

« Atardeceres en la frontera: celebracién de actuaciones en el enclave de
la Fortaleza de la Mota, combinando musica, patrimonio y gastronomia.

« Festivales de agosto: diversidad de actividades relacionadas con la
musica, treatro, flamenco, exposiciones, etc.

+ Alcald Muestra: exposiciones del sector alimentario local y de maquinaria
agricola.

+ Feria de San Mateo: evento con gran cardcter tradicional en el que se
disponen de casetas, atracciones, puestos de alimentacion y venta
ambulante.
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- FIESTAS Y TRADICIONES RELIGIOSAS

« La Candelaria: procesion de la Virgen de las Mercedes a la que se le
ofrecen pichones disfrazados al antojo popular y tartas de merengue.

+ Cuaresma / Noche de Lumbres: encendido de lumbres y desgustacion
de tapas con el vino local de Alcald. Conciertos callejeros de las bandas
de musica de las cofradias.

« Semana Santa: desfiles procesionales de cardcter religioso, siendo la
manana del Viernes Santo la principal manifestacion de la festividad.

« Cruces: cruces repartidas por toda la ciudad adornadas con mantones
y flores. Ademas, se realizan verbenas de noche.

+ Flores de las Aldeas: celebracion de la Primera Comunidon de los ninos
vecinos de la localidad.

« San Isidro: romeria en honor a San Isidro.

« Bruja: en el barrio de San Juan, se celebra el solsticio de verano en torno
a la candela para llevar a cabo la tradicional Quema de la Bruja.

+ Dia de la Virgen: procesion de la Virgen de las Mercedes, la patrona de
Alcald, acompanado de un espectdculo de luz, color, sonido y fuegos
artificiales
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2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA
LA REAL Y MODELO COMERCIAL

En este epigrafe se analiza la oferta y la demanda comercial del municipio, los
principales hdbitos de compra y consumo, asi como el perfi de los
comerciantes, empleo y emprendimiento en el sector

2.1 LA OFERTA COMERCIAL

En este apartado se analiza la oferta comercial de Alcald la Real mediante un
andlisis cuantitativo y un andlisis cualitativo, el andlisis de las principales
locomotoras comerciales del municipio y el grado de adaptacion del sector
comercial.

Se desglosard la estructura comercial, se describird brevemente otros formatos
comerciales de interés en el municipio y la competencia destacada en el
dmbito del comercio

2.2 ESTRUCTURA COMERCIAL BASICA

Para el diagndstico de la oferta comercial, es imprescindible contar con el
estudio de la estructura empresarial presente en Alcald la Real.

Para mayor detalle, se expone el nUmero de empresas registradas por el Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Por una parte, datos recogidos a nivel
autondmico, provincial y municipal. Estas empresas han sido fomadas como
variable de andlisis en el caso de encontrarse activas a 1 de enero de cada ano
y clasificadas por actividad econdmica segun CNAE 09.

El municipio de Alcald la Real, el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia registra un total de 2.237 empresas, suponiendo el 4,11% de las
empresas de la provincia; aunque respecto a estas actividades principales, se
registran 1.268 establecimientos, suponiendo el 4,03% de la provincia
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Tabla del N.° y % de establecimientos por la tipologia de su actividad

Jaén
Alcala la
Andalucia (capital) Real

Industria, energia, agua y

gestion de residuos 29.533 6,3% 3.208 10,2% 165 13,0%
Construccién 56.555 12,0% 3.707 11,8% 165 13,0%
Comercio 134.804 28,7% 10.392 33,0% 383 30,2%
Transporte y almacenamiento 29.585 6,3% 2.116 6,7% 103 8,1%
Hosteleria 48.682 10,4% 2.997 9,5% 88 6,9%
Informacion y comunicaciones 7992 1,7% 295 0,9% 16 1,3%
Banca y seguros 12.210 2.6% 850 2 7% 32 2,5%
Actividades inmobiliarias,

profesionales, auxiliares,

artisticas y otros servicios 150.535 32,0% 7.888 251% 316 24 9%

469.896 100,0% ‘ 31.453 ‘ 100,0% 1.268 100,0%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Ultimo dato disponible afio 2021.
Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla, en los establecimientos, Ia actividad con mayor
porcentaje es el comercio, con un 30,2%, seguido de las “actividades
inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios”, con un 24,9%.
Por otro lado, el tipo de actividad con menor representacion corresponde a
“Informacién y comunicaciones”, con un 1,3%, seguido de la “Banca y seguros”,
conun 2,5%.

Comparando los datos municipales con los de la provincia de Jaén y de
Andalucia, se puede observar que la estructura empresarial es similar. Las
diferencias, comparativamente, las encontramos a nivel autondmico. Mientras
a nivel municipal y provincial, la actividad comercial es mayor a las “actividades
inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y ofros servicios”, a nivel
autondmico esta actividad es algo mayor al comercio.

En comparaciéon ala provincia, Alcald la Real es tres puntos porcentuales menor
en las actividades de comercio, aungue cuenta con mayor numero de
empresas que la provincia en varias actividades como “Industria, energia, agua
y gestion de residuos”, “construcciéon”, “transportes y almacenamiento” y
“Informacién y comunicaciones”. En “Actividades inmobiliarias, profesionales,
auxiliares, artisticas y otfros servicios” Alcald la Real tiene prdcticamente el mismo
porcentaje de actividad, con respeto a la provincia.
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Teniendo en cuenta que el comercio minorista es el objeto ve este Plan
Estratégico, se expone a continuacion los porcentajes que ocupan cada tipo
de comercio en el siguiente grdfico.

Establecimientos comerciales (2021)

= 45. Venta y reparacién de
vehiculos de motor y
motocicletas

4 = 46. Comercio al por mayor e
infermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motory
motocicletas
47. Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de motory
motocicletas

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2021). Directorio de empresas y establecimientos
con actividad econdmica en Andalucia. Elaboracioén propia.

Como se observa, el comercio al por menor es la actividad comercial con
mayor representacion (71%; 348 establecimientos):

Actividad N.° Establecimientos | %
471. Comercio al por menor en establecimientos no

- 32 9.2%
especializados
472. Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas
. o 63 18.1%
y tabaco en establecimientos especializados
473. Comercio al por menor de combustible para la 13 3.7%

automocidén en establecimientos especializados

474, Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en establecimientos 5 1.4%
especializados

475. Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico

S . 66 19,0%
en establecimientos especializados
476. Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos

- - 18 5.2%
en establecimientos especializados
477. Comercio al por menor de ofros articulos en 134 38.5%

establecimientos especializados
478. Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos 11 3,2%
479. Comercio al por menor no realizado ni en 6 1 7%

establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos
TOTAL 348 100%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2021). Directorio de empresas y establecimientos
con actividad econdmica en Andalucia. Elaboracion propia.
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Se obtiene que el comercio al por menor de otfros articulos en establecimientos
especializados es el de mayor representaciéon en este tipo de actividad, con un
38.5% del comercio minorista (134 establecimientos). Le sigue el comercio al por
menor de ofros arficulos de uso doméstico en establecimientos especializados
con un 19% (66 establecimientos) y el comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados, con un
18.1% (63 establecimientos).

La actividad con menor representacion en el comercio minorista es el comercio
al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en establecimientos especializados, con un 1,4% (5
establecimientos).

Por otro lado, respecto al comercio al por menor, destaca la disminucion de
establecimientos comerciales en el ano 2021 de unos 28 locales menos que el
ano anterior. La evolucion del nUmero de establecimientos fue generalmente
creciente con altibajos en el periodo de 2011 a 2016. A partir de 2017, el nUmero
de locales aumentd considerablemente hasta alcanzar los 382 locales en 2018,
para posteriormente descender hasta alcanzar los 348 locales en el ano 2021.

Destaca la disminucién pronunciada entre 2020 y 2021, época que coincide
con la pandemia del COVID-19.

Evolucion del comercio al por menor (2011-2021)
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econdmica en Andalucia. Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla se muestra la variaciéon en este periodo (2011-2021),
mediante la cual se aprecia una disminucion del 7% en el comercio al por menor
en establecimientos no especializados, seguido del comercio al por menor de
otros arficulos de uso doméstico en establecimientos especializados (-3,5%).

Por el contrario, el comercio al por menor de otros articulos en establecimientos
especializados ha aumentado un 4,4% y el comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados lo ha hecho
en un 3,6%.

Se registran cuatro establecimientos comerciales menos desde 2011.

Var.2011- %Var. 2011-
2021 2022

57 32 -25 -7.0%

Actividad 2011 2021

471. Comercio al por menor en establecimientos
no especializados

472. Comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en 51 63 12 3,6%
establecimientos especializados

473. Comercio al por menor de combustible para
la automocidén en establecimientos 8 13 5 1.5%
especializados

474. Comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en establecimientos
especializados

475. Comercio al por menor de otros articulos de
uso domeéstico en establecimientos 79 66 -13 -3,5%
especializados

476. Comercio al por menor de articulos
culturales y recreativos en establecimientos 21 18 -3 -0,8%
especializados

477. Comercio al por menor de otros articulos en

8 5 -3 -0,8%

o - 120 134 14 4,4%
establecimientos especializados
478. Comercio al por menor en puestos de venta

. 6 11 5 1.5%
y mercadillos
479. Comercio al por menor no realizado ni en
establecimientos, ni en puestos de venta ni en 2 6 4 1.2%
mercadillos
TOTAL| 352 | 348 -4

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Directorio de empresas y establecimientos con
actividad econdmica en Andalucia. Elaboracion propia.
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Establecimientos de comercio al por menor (2021)

479. Comercio al por menor no realizado ni en
establecimientos, ni en puestos de venta ni en
mercadillos

'6
478. Comercio al por menor en puestos de venta y -] 1

mercadillos
477 ComerCio Ol oot menor de OTrOS GrﬂCU|OS en —.| 34
establecimientos especializados

476. Comercio al por menor de articulos culturales y -] 8

recreativos en establecimientos especializados
475. Comercio al por menor de ofros articulos de uso -66
doméstico en establecimientos especializados
474. Comercio al por menor de equipos para las '5

tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
establecimientos especializados

473. Comercio al por menor de combustible para la -] 3
automocion en establecimientos especializados

472. Comercio al por menor de productos alimenticios, -63
bebidas y tabaco en establecimientos especializados
471. Comercio al por menor en establecimientos no -32
especializados
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2021). Directorio de empresas y establecimientos
con actividad econémica en Andalucia. Elaboracion propia.
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Estructura comercial del Centro Urbano de Alcald la Real

A continuacion, se exponen los principales datos de estructura y puntfos de
concentraciéon comercial del Centro Urbano de Alcald la Real.

Denfro del Centfro Urbano de Alcald la Real, se ha delimitado el principal
espacio de concentraciéon de actividades del sector comercial y de los servicios.

Esta delimitacién configura un Area de Comercio Denso compuesta por un total
de 22 calles que se aglutinan en un espacio con una superficie aproximada de
0,12 Km2.

| Censo y Geolocalizacién de Actividades |

® Censo Alcald la Real 2022/23
[ Superficie Aprox. 0,12 Km2
Parcelas

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia

Dicho Area de Comercio Denso contempla las principales vias y espacios
comerciales, como son Carrera de las Mercedes, Avenida de Andalucia,
Avenida de Europa y Avenida de lberoamérica.

Asi mismo, para la realizacion del censo también se han considerado aquellas
vias con una menor densidad comercial, pero que son nexo de conexidén con
las principales vias comerciales, las cuales se recogen mds adelante.
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Tomando como referencia los datos disponibles en la Sede Electronica del
Catastro, del Ministerio de Hacienda y Funcién PuUblica, en el municipio de
Alcald la Real hay registradas 8.728 parcelas catastrales, de las cuales 334
tienen, al menos, un local con uso comercial a pie de calle o en altura, lo que
supone casi el 3,8% de las parcelas catastrales participan en el desarrollo
comercial de Alcala la Real.

Mapa de parcelas con algun uso comercial asociado a pie de calle

PRI
TG ‘ g T g

| (] Parcelas Comerciales [iEEs = o e o 1:10.000

FUENTE: Sede Electrénica del Catastro del Gobierno de Espana, 2022. Elaboracién propia.

En el siguiente mapa se muestra la estructura comercial bdsica realizada en el
censo de Alcald la Real. En él se muestran los establecimientos censados por
actividad, ademds de aquellos que se encuentran inactivos.

Como se observa, los establecimientos dedicados a una actividad determinada
suelen encontrarse de forma concentrada, muchas veces en una misma calle.
Esto ocurre en mayor medida con los establecimientos de Hosteleria vy
Restauracion, los dedicados a “Equipamiento Persona” (Tiendas de ropa para
hombre, mujer, complementos y zapaterias) y los de “Salud, Belleza e Higiene”
(Farmacias, salones de belleza, barberias, peluguerias y perfumerias).
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| Estructura Comercial Basica

e Mayoristas, Motor y Actividades de Construccion
e Alimentacion, Bebida y Tabaco
» Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico
L2 ® Equipamiento Persona
- o e Cultura y Ocio
® Tecnologia y Comunicacion
Otro Comercio Especializado
® Salud, Belleza e Higiene

asee

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia

Tal y como se ha ido reflejando en el mapa, conforme al inventario de
establecimientos realizado, el Area de Comercio Denso de Alcald la Real
cuenta con unos 629 puntos de actividad econdmica censados (activos e

inactivos).

| Estructura sectorial del drea de comerciodenso | N [ % |
Mayoristas, Motor y Actividades de Construccion 15 6,25%
Alimentacion, Bebida y Tabaco 46 1917%
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 117 48,75%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 45 18,75%
Tecnologia y Comunicacién 9 3.75%
Cultura y Ocio 8 3.33%

. TOTALCOMERCIAL| 240  52,29%]
Hosteleria y Restauracion 4] 18,72%
Financieras y Actividades Profesionales 61 27.85%
Otros Servicios 117 53,42%

TOTALSERVICIOS| 219  47,71%|
TOTAL| 459  100%

INACTIVOS
ACTIVOS|  459|  73,0%|
TOTAL PUNTOS CENSADOS|  629|  100%

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia
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De las 629 Actividades Econdmicas, los 170 locales inactivos censados se
localizan en buena parte en Carrera de las Mercedes, Calle la Tejuela y Calle
Alfonso XI. Otras calles que contienen comercios censados inactivos serian:
Calle Real, Calle Ramoén y Cajal, Calle Veracruz, Calle Fernando el Catdlico y
Calle Figueras.

| Localizacién Locales Inactivos |

A

* Locales Inactivos (170 puntos censados)
Parcelas

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia
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| Concentracién Locales Inactivos |

e ¢ Locales Inactivos (170 puntos censados)
Parcelas

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracion propia

Segun los datos del censo que se ha realizado en Alcald la Real y que se verd
con mayor detalle posteriormente, un 27% de los establecimientos se
encuenfran inactivos (170 de los 629 establecimientos totales del drea censada).

Como se observa en el anterior mapa, estos establecimientos inactivos se
ubican de forma concentrada en la zona norte, concretamente en la calle

principal Carrera de las Mercedes; ademds de algunos repartidos por la zona
cenfral del ndcleo urbano.

Por otro lado, en el siguiente plano adjunto, se puede comprobar como la
concentracién comercial coincide con los principales ejes de actividad del
Area de Comercio Denso del municipio y sus calles adyacentes y nexo de union:

Aviintaomianto Ae
yuntamiento ge
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| Concentracion Locales Activos

>

¢ Locales Activos

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia

Se comprueba de esta forma que, la actividad se encuentra concentrada en
Calle Fernando el Catdlico, las calles adyacentes a Carrera de las Mercedes y
las tres grandes avenidas: Avenida de lberoamérica, Avenida Andalucia vy
Avenida de Europa.

Englobando los 459 locales activos que se encuentras en el censo realizado,
alrededor del 47,7% son actividades del sector servicios que, como se puede
apreciar en el siguiente mapa, la mayor parte de estos establecimientos se
encentran en las calles principales de Avenida de lberoamérica, Avenida de
Andalucia y Avenida de Europa.
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| Estructura Sector Servicios

Financieras y Actividades Profesionales
o e Hosteleria y Restauracion
° Otros Servicios

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia

| Concentracion Sector Servicios

£
& * Actividades Sector Servicios
1:10.000
Fuente: Censo ACD. Elaboracion propia
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| Concentracion Actividades de Hosteleria y Restauracion

e
L]

e Hosteleria y Restauracion

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia

| Concentracion Servicios Financieros, Profesionales y Otros Serv. Personales |

* Financieras, Profesionales y Serv. Personales

1:10.000
Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia
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Al separar la concentracion de actividades censadas del sector servicios,
destaca cémo tanto los establecimientos destinados a la hosteleria y la
restauracion, como los destinados a servicios financieros, profesionales y otros
servicios personales, se encuentran dispersos sobre el drea de estudio, aunque
hay mayores concentraciones de estos Ultimos en la Avenida de Iberoamérica
y en la Avenida de Andalucia.

Por otro lado, cabe destacar que los establecimientos dedicados a Servicios
financieros, Profesionales y Otros servicios personales los que mayoritariamente
se localizan en altura.

| Localizacion de Actividades en Bajo y Alto

* Actividades en Bajo
e Actividades en Altura

1:10.000

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia
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Indicadores de dotacion comercial

Otros datos interesantes para el andlisis cuantitativo del sector comercial el
numero de establecimientos comerciales por habitante y una aproximacion del
numero de m2 comerciales por cada 1.000 habitantes.

-

La poblacién total de Alcald la Real en 2021 era de 21.623 habitantes y disponia
de 348 establecimientos comerciales minoristas. Segun el Sistema de
informacion Multiterritorial de Andalucia halbria 16,09 comercios por cada 1.000
habitantes. Esto son 2,08 mds que a nivel provincial (14,01 establecimientos por
cada 1.000 habitantes) y 3,14 que Andalucia (12,96 establecimientos por cada
1.000 habitantes).

Por ofro lado, se dispone de 151.237 m2en parcelas comerciales en Alcald la
Real segun el Catastro, por tanto, existen actualmente unos 7m2comerciales por
habitante (datos de poblacion del padron de 2021).

Por Ultimo, el nUmero de empresas comerciales en Alcald es de 289, lo que
significa que existe una dotaciéon comercial de 13,4 empresas por cada 1.000

habitantes. Esto es 1,47 mds que a nivel provincial (11,93 empresas por cada
1.000 habitantes) y 3,03 mds que Andalucia (10,38 empresas por cada 1.000
habitantes).

Dotacion comercial

N°. Empresas

Territorio Poblacion

comerciales *1.000hab.
Andalucia 88.215 8.472.407 10,41
Jaén 7.281 627.190 11,61
Alcald la Real 259 21.623 11,98
Territorio N°. Establecimientos Poblacién Dotacién comercial
comerciales *1.000hab.
Andalucia 109.779 8.472.407 12,96
Jaén 8.789 627.190 14,01
Alcald la Real 348 21.623 16,09

Fuente: IECA. Padrén de habitantes y Directorio de Empresas.
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Censo comercial- urbano.

Se ha realizado un censo en algunas de las calles del casco urbano que nos ha
permitido conocer con mayor detalle la realidad urbanistica-comercial de
Alcald la Real.

El censo se ha desarrollado sobre algunas de las vias que ayudan a vertebrar el
territorio, asi como sobre ofras que se han considerado importantes y que sirven
para obtener una muestra simbdlica del conjunto de la ciudad.

Las dreas donde se ha desarrollado el censo, a pie de calle, han sido las
siguientes:

e Avenida de Andalucia.
e Calle Fernando el Catdlico
e Avenida de Europa

e Calle Alamos

e Avenida lberoamérica
e Cdalle Juan de Aranda

e Carrera de las Mercedes
e Cadlle laTejuela

e Plaza Arcipreste de Hita
e Calle General Lastres

e Calle Alonso Alcald

e Cadlle Veracruz

e Calle Ramény Cajal

e Calle Blas Infante

e Calle Figueras

e Calle Pablo Picasso

e Calle Miguel Herndndez
e Calle Alfonso Xl

e Calle Torre del Farol

e Calle Isabel la Catdlica
e Calle Real

Una vez definidas las dreas de estudio, se censaron individualmente los
diferentes establecimientos (un total de 629 en dichas dreas, contando con los
locales a pie de calle y los establecimientos situados en diferentes alturas) con
las caracteristicas que nos permitirdn desarrollar los andlisis que veremos a
continuacién, en este y en ofros apartados, como el estado de actividad, la
tipologia del establecimiento, la estética, la superficie u otros datos.

La superficie media de los establecimientos de Alcald la Real, segun la media
obtenida de los datos recogidos en las dreas de estudio, es de 53,2m2.

La tipologia principal de los establecimientos en cada una de las vias censadas
se muestra en la siguiente tabla:
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NOMBRE DE LA ViA \ TIPOLOGIA PRICIPAL ESTABLECIMIENTOS
Alamo Locales inactivos; servicios especializados
Comercios de articulos especializados (predominio
AVDA. DE ANDALUCIA modal); servicios personales y a las empresas;
restaurantes
Locales inactivos; Comercios de articulos
AVDA. DE EUROPA especializados (predominio modaj; servicios

especializados

AVDA. IBEROAMERICA Locolgs |'noc’r|vos: Cpmermos dg grhculos
especializados, servicios especializados

C/ BLAS INFANTE Locales inactivos;

C/ ALONSO ALCALA Locolgs |'noc’r|vos; Comgrqos Qe orhcu.llos
especializados (predominio alimentacion)

Locales inactivos; Comercios de alimentacién y

servicios especializados

C/ CARRERA DE LAS MERCEDES

C/ FIGUERAS Locales inactivos;

C/ GENERAL LASTRES Locales inactivos; servicios especializados

C/ la Tejuela Locales inactivos; hosteleria, servicios especializados
Comercios de articulos especializados (predominio

C/ MIGUEL HERNANDEZ moda y complementos); servicios personales y a las
empresas; locales inactivos

C/ RAMON Y CAJAL Locales inactivos;

C/ REAL Locales inactivos; comercios de alimentaciéon
Comercios de articulos especializados (predominio

C/ FERNANDO EL CATOLICO moda y complementos); servicios especializados y

servicios personales

Comercios de articulos especializados (predominio

moda y belleza); locales inactivos

Comercios de articulos especializados (predominio

moda y belleza); locales inactivos

C/ PABLO PICASSO Comercios de ofn’culos e§peciglizados (predominio
moda y belleza); locales inactivos

PLAZA ARCIPRESTE DE HITA No representativo (solo 1 cafeteria)

Locales inactivos; Comercios de articulos

C/ JUAN DE ARANDA

C/ MIGUEL HERNANDEZ

C/ VERACRUZ - ) o
especializados; servicios personales y a las empresas
Locales inactivos; Comercios de alimentacién,
C/ALFONSO XI bebidas y tabaco; Otros servicios.
Locales inactivos; Comercios de alimentacién,
SiEItE bebidas y tabaco; Otros servicios.
Locales inactivos; Financieras y Actividades
C/ISABEL LA CATOLICA Profesionales; Equipamiento Hogar y Articulos de Uso
Doméstico
Oftros Servicios; Financieras y Actividades
C/TORRE DEL FAROL Profesionales; Equipamiento Hogar y Articulos de Uso
Doméstico

Fuente: Censo ACD. Elaboracién propia
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2023-2027

2.2.1 ANALISIS DE LAS LOCOMOTORAS COMERCIALES
SINGULARES

A nivel general cabe destacar que el municipio de Alcald la Real es capital
comarcal de la comarca de la Sierra Sur de Jaén, de ahi que a nivel funcional
posee importantes puntos de atraccidn.

Centros Atractores en el ndcleo urbano de Alcolo Io Reol

Centro'de Sakid
Aicalata Real
Norte’ 7

3 : by 2 ki 7f
FUENTE: PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE DEL NUCLEO DE ALCALA LA REAL
(JAEN)

A nivel comercial, es la zona centro la que acapara la mayor concentfracion de
comercios y espacios de restauracion, destacando como locomotora
comercial singular su Mercadillo Semanal.
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Mercadillo semanal: Tiene lugar los martes en el recinto ferial, generando asi mds
movimiento de personas y de actividad econédmica.

Este mercadillo, de mds de 100 puestos, se celebra los martes de 9:00 a 14:00H
en el recinto ferial *Alcald por la Paz”.

PLANO DE DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS EN EL MERCADILLO
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FUENTE: Ayuntamiento de Alcald la Reall.

Los sectores de actividad que estdn presentes en este formato comercial
son, principalmente, alimentacién y equipamiento personal (ropa, calzado,
accesorios, etc.), asi como algunos puestos de productos especializados
(productos de la huerta, flores, etc.).

FUENTE: Ayuntamiento de Alcald la Real.
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Dentro de este apartado de locomotoras comerciales se hace necesario
mencionar la existencia de un proyecto para el desarrollo de una nueva
drea comercial en el municipio, en concreto el Area comercial Real Abadia.
Se trata de un proyecto de iniciativa empresarial privada que aun no
cuenta con el consenso absoluto del sector comercial local.

La finalidad es que el proyecto permita dotar de suelo comercial y espacios
comerciales y de negocios para ponerlos a disposicion de empresas
interesadas en implantar sus proyectos comerciales.

Detalle de la propuesta de localizacion para la Futura Area
Comercial Real Abadia

-

e
3 Acea Comercial REAL ABADIA
~ e

T

FUENTE: hitps://www.jcscarquitectos.com/portfolio_page/centro-comercial-alcala/
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2.2.2 IONAS INFRADOTADAS COMERCIALMENTE

Un andlisis del equilibrio comercial de un determinado municipio o drea debe
permitir la identificacion de todas aquellas zonas que no estén suficientemente
dotadas de actividad comercial o de servicios. El Plan Estratégico Comercial
reconoce el papel bdsico de las compras de proximidad en la calidad de vida
de la ciudadania, la facilidad de acceso a las compras cotidianas en las zonas
urbanas. Como es muy posible que no todas las zonas analizadas estén al mismo
nivel de accesibilidad comercial, es importante identificar aquellas que no estén
servidas por la oferta.

Para ello, se dispone de varios mapas de concentracion comercial del censo
realizado en Alcald la Real, mediante el cual es sencillo apreciar aquellas zonas
que reunen varios establecimientos comerciales y cudles no estan abastecidas.

Las zonas infradotadas comercialmente tienen especial interés respecto al
comercio de proximidad, que ofrece bienes de uso cofidianos, como los de
alimentacion.

Para identificar estas dreas nos vamos a basar en la referencia constituida por
los Puntos de Distribucion Alimentaria (PDA), ya que son elementos significativos
para el comercio de abastecimiento en condiciones de cercania y proximidad,
ya que junto a los mercados municipales de abastos dan cobertura al suministro
de estos bienes de primera necesidad.

| Concentracion de Puntos de Distribucion Alimentaria |

Supermercados
* Puntos de Distribucién Alimentaria
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En estos establecimientos se encuentran tanto comercios de gran tamano
(supermercados) como de menor superficie (ultramarinos) y especializados
(carnicerias, pescaderias y fruterias).

En el mapa destaca que los supermercados se localizan muy concentrados en
la Avenida Europa o dispersos en el extrarradio del nicleo urbano. El resto de
comercios destinados a la alimentacién suelen ubicarse de forma concentrada
sobre todo en la Avenida de Andalucia, Avenida de Europa, y de forma mas
dispersa por el centro y la zona norte.

Ademds del andlisis realizado de acuerdo con los Puntos de Distribucion
Alimentaria, gracias al censo realizado, se ha generado una valoraciéon en la
qgue el numero de establecimientos empresariales y comerciales se ha
relacionado con una aproximacion de la superficie de la via en la que se
encuentran, obteniendo asi un acercamiento al grado de concentracién de
establecimientos empresariales y comerciales que presentan las dreas
censadas. En el siguiente mapa se observa dicha concentraciéon del total de
locales censados por secciones del municipio.

| Concentracion de establecimientos comerciales |

Fuente: Datos Espaciales en malla estadistica (IECA). Elaboracion propia

En este caso, se observa a primera vista que aquellas zonas con presencia
comercial corresponden con las principales avenidas y calles céntricas a pie
de calle, espacios en los que suelen aparecer areas de unos 30m2 con mds de
6 establecimientos comerciales. Las zonas con mayor actividad comercial
suelen estar provistas tanto de comercios de alimentacion como de servicios.
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2.2.3 ADAPTACION TIC DEL SECTOR COMERCIAL

2.2.3.1 Contextualizacion global de las TIC

Las Tecnologias de la Informacioén y Comunicacion (TIC) han supuesto un
drdstico cambio en el panorama social y comercial tanto de los consumidores
como de los propios comerciantes. La demanda de los consumidores y las
tendencias digitales han supuesto su incorporaciéon a los establecimientos. Estas
herramientas permiten generar informacién valiosa de los consumidores,
almacenarla y analizarla para redireccionar el negocio para hacer frente a los
problemas y necesidades futuras.

Respecto a datos macro a nivel regional y atendiendo a la Encuesta sobre el
uso de TIC y comercio electronico en las empresas realizado por el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) en 2021, el 99,1% de las empresas
andaluzas con 10 o mds empleados disponen de ordenadores funcionales para
su Uso en el establecimiento, disminuyendo hasta el 82,2% en las empresas de
menos de 10 empleados.

La tendencia hacia la modernizaciéon y la digitalizacion que estdan sufriendo
todos los sectores en los Ultimos anos y la situacion de paralizacién comercial
acarreado por el COVID-19 ha supuesto que las empresas andaluzas invirtieran
en TIC en 2021, incrementando el gasto total en mds del doble respecto a 2019
(802.215,63€ en 2021 frente a 337.270,47€ en 2019).

El sector comercial se ha visto afectado por la tendencia de la digitalizaciéon de
igual manera. El comercio online se ha convertido en una herramienta
indispensable y necesaria para el posicionamiento de las empresas, la mejora
de su competitividad y aumentar su segmento de mercado, siendo mds
atfractivas para demandas potenciales.

Las empresas del sector comercial son aquellas que presentan una mayor
presencia online en el proceso de venta en 2020, alcanzando cifras de 33,3% de
las empresas de 10 o mds empleados las que realizan ventas a fravés del
comercio electrénico, suponiendo un total de 4.795.687€. Sin embargo, el sector
servicios presenta un mayor volumen de facturacién, aunque su presencia
online sea menor, alcanzando en 2020 un total de 6.019.843¢€.

Del 33% de empresas que venden de forma online (4.347 empresas), para casi
la mitad de ellas el comercio online solo implica un 2% de sus ventas totales,
reflejando un impacto infimo en sus ingresos comerciales pero un gran margen
de mejora y avance. Los mayores mdrgenes de venta mediante el comercio
online solo son alcanzados por el grupo minoritario de empresas, siendo el 50%
de las ventas totales solo para el 4,26% de las empresas y el 25% de las ventas
totales para el 7,82% de las empresas.
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% de ventas de comercio electrénico respecto a las ventas totales del sector
comercial en Andalucia (2020)

% de empresas cuyas ventas por comercio electronico
son >= 50% ventas totales :I

% de empresas cuyas ventas por comercio electronico
son >= 25% ventas totales :I
% de empresas cuyas ventas por comercio electrénico
son >= 10% ventas totales |

% de empresas cuyas ventas por comercio electrénico
son >= 5% ventas totales |

% de empresas cuyas ventas por comercio electronico
son >= 2% ventas totales |

% de empresas cuyas ventas por comercio electronico
son >= 1% ventas totales |

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (IECA). Elaboracién
propia.

2.2.3.2 Implementacion y adaptacion de las TIC en el tejido productivo local
de la ciudad de Alcald la Real

Es necesario conocer de primera mano la implementacion de las TIC en el sector
comercial de Alcald la Real, por lo que se ha llevado a cabo un cuestionario a
comerciantes locales para conocer, en primera persona, el grado de
implantacion que presentan de estas herramientas y cudles son las mds
empleadas por ellos.

Respecto al uso bdsico de las tecnologias en el comercio, el 77% de los
encuestados confirman poseer una gestion informatizada bdsica en su punto
de ventaq, incluyendo herramientas como bases de datos, edicion de textos o
im&genes para carteleria, extensiones de Word, Excel, Power Point, etc... Del
total restante que no posee ninguno de los elementos, el 15% presenta interés y
motivacion en incorporarlos a su establecimiento.

Para establecer el punto de partida, se han realizado una serie de preguntas
sobre otfras herramientas y Utiles tecnolégicos utilizados en los establecimientos
de los comerciantes, de las cuales se pueden obtener los siguientes resultados:

A 4 : 4 {
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°®,
° 17,4% hace uso
i ¢ . ¢ L de App propias o §9,9%
50% tiene Pagina® externas. 52,2% 83% aparece en utiliza un
o Web no las emplea Google Maps programa
® pero tiene de gestion

comercial

‘ ...‘ ¢ interés.

¢50% Informativa y canal

de venta

¢35,7% Solo informativa

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Alcald la Real 2022. Elaboracion propia.

Los comerciantes emplean diversos canales de
comunicacion para comunicarse tanto con
clientes como con proveedores. Para comunicarse
con los clientes, el 100% de los encuestados utilizan
el Whatsapp, mientras que el 60,9% empleq,
ademds, el e-mail. Para los proveedores, el 87%

afirma  emplear el correo electronico para 100% clientes iz chenies
establecer comunicacién con ellos. 87% proveedores

El cuestionario incide en la relevancia de las TIC y el auge del comercio

online, convirtiéndose en la actualidad en una herramienta de gran valor para
los comercios y los consumidores. En Alcald la Real, el 70,8% realiza pedidos y
envios online, mientras que el 25% no los realiza, pero tiene interés en incorporar
dicha herramienta a su negocio. Sin embargo, las webs que ofrecen
promociones por compras colectivas no son muy demandadas por los
comerciantes, siendo empleadas solo por el 8,3% de los que usan canales de
venta online.

Ademds del comercio online, las TIC otorgan una capacidad de difusion y
comercializacion potentes, capaces de llegar a distintos segmentos de
mercado y publicos objetivo. En este panorama, las Redes Sociales se
establecen como uno de los principales canales de difusidon online. El 100% de
los encuestados utilizan Facebook para su negocio, siendo la red social
predominante en el sector comercial alcalaino. En segundo lugar, Instagram,
utilizado por el 60,9%. En la cola se encuentran Twitter (13%) y TikTok (4,3%).
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RRSS mas utilizadas por los comerciantes

Facebook

Instagram

TikTok

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

Posteriormente, se ha preguntado sobre el conocimiento y adhesion a
instituciones y herramientas que favorecen y contribuyen el consumo local y la
promocioén del sector comercial del municipio.

En primer lugar, la web promocional DeAlcald, la Unién de Empresarios de Alcald
la Real, la cual acoge a todos los comercios, empresas y autbnomos que
quieran participar. Esta asociacidn colabora de primera mano con el
Ayuntamiento por el bien comUn del comercio local. El 62% de los comerciantes
encuestados afirman estar adheridos a la asociacion, mienfras que el 21% no
presentan conocimiento sobre ella.

En segundo lugar, su conocimiento y adhesion a la tarjeta de fidelizacion virtual
COMERCIO 10, impulsada por DeAlcald, Ayuntamiento y Caja Rural de Jaén.
Esta tarjeta permite obtener promociones y descuento en establecimientos,
participar en sorteos, etc. El 80% de los empresarios conocen la tarjeta virtual,
de los cuales solo la mitad de ellos (el 40% del total) estdn adheridos a su
programa.
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% Comerciantes adheridos a Dealcald % Comerciantes adheridos a
Comerciol0
= No, nola H No, no la
conocemos conocemos

= Si, la conozco pero
no estamos
adeheridos

Si, la conozco pero 40%
no estamos
adeheridos

M Si, estamos
adheridos

= Si, estamos
adheridos

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

Por Ultimo, se les ha preguntado sobre los aspectos limitantes que les impiden
incorporar en mayor medida las TIC a sus negocios. En primer lugar, el factor
(59,1%) tiempo es el mas determinante, ya que un uso eficiente requiere de
tiempo para su incorporacion, recogida de datfos y andlisis. En segundo lugar,
se sitUa la escasez de recursos econdmicos (31,8%) para su incorporacion, ya
que las TIC implican una inversion inicial monetaria. En Ultimo lugar, se sita los
conocimientos (27,3%), impidiendo un uso efectivo de las TIC y requiriendo
formaciones y habilidades aprendidas para su utilizacion.

Limitaciones que impiden dar mds prioridad al uso de las TIC en los negocios de
Alcala la Real

Conocimientos @

T 1
Recursos econémicos I,I !/
21
Tiempo U— !:l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Alcald la Real 2022. Elaboracion propia
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2.3 LA DEMANDA COMERCIAL: ANALISIS DE LOS HABITOS DE
COMPRA Y CONSUMO

Con la finalidad de conocer los hdbitos de consumo y los distintos perfiles en el
sector comercial de Alcald la Real, se ha desarrollado y difundido un
cuestionario a residentes del municipio, a partir del cual se exiraen la
conclusiones y andlisis siguientes.

En primer lugar, al fratarse de residentes, se ha preguntado sobre el medio de
transporte utilizado para llegar a la zona comercial en la que consume
frecuentemente. El 50% accede a pie, el 37,5% mediante transporte privado y el
12,5% utiliza el transporte publico del municipio.

A confinuacion, se ha expuesto una serie de subsectores de actividad para
indicar el gasto medio por mes del hogar en cada uno de ellos y el volumen de
compra que realizan (en porcentaje) respecto al total de estos subsectores en
el propio municipio. Las principales conclusiones extraidas son:

SUBSECTOR GASTO MEDIO/MES POR VOLUMEN DE COMPRA
HOGAR EN EL MUNICIPIO (%)

Alimentacion fresca 200€ 100%

Alimentaciéon envasada 300€ 100%

Drogueria y perfumeria 50€ 100%

Ropaq, calzado y complementos 50€ <50%

Equipamientos del hogar 30€ 10%-50%

Ocio, cultura y deporte 50€ / 100€ 10%

Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

En primer lugar, cabe destacar que el principal consumo de los hogares recae
en el sector de la alimentacion, siendo mayor el consumo de alimentaciéon
envasada respecto a la alimentaciéon fresca. En segundo lugar, el consumo de
productos y recursos de ocio suponen una gran inversidon por parte de los
hogares alcalainos, suponiendo un gasto entre 50€-100€ mensuales. En el lado
opuesto, se encuentran los elementos relacionados con el equipamiento del
hogar, en los cuales solo se invierten 30€ mensuales.

Del mismo modo, el cuestionario recoge el porcentaje que suponen la compra
de estos subsectores en el municipio. Las compras de alimentaciéon (tanto fresca
como envasada) y de drogueria y perfumeria se realizan, mayoritariamente, su
totalidad en el propio municipio. Sin embargo, el resto de los subsectores
presentan un porcentaje inferior en el consumo local. Cabe destacar la
relevancia a nivel presupuestario que presenta el ocio, cultura y deporte y el
bajo porcentaje que se consume a nivel local (sélo un 10% de los recursos
consumidos de este sector se realizan en el municipio).

A BE2E Ayuntamiento de .
E Pagina | 51

o y o
Empleo, Empresay D A'cala |CI Real

Trabajo Auténomo



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

Por lo tanto, es importante conocer el principal competidor de Alcald la Real
respecto a consumo. El principal lugar de compra alternativo presencial para el
consumo que no se realiza en el municipio es Granada capital, siendo undnime
la respuesta por parte de las respuestas.

En el propio municipio de Alcald la Real, el principal formato comercial para
realizar la compra de los diferentes subsectores recae en los supermercados y
franquicias en el nicleo urbano (87,5%), seguidos de las fiendas en el nucleo
urbano (62,5%) y las grandes superficies comerciales (50%).

-

Principales formatos comerciales demandados en Alcald la Real

Gran superficie comercial B
Supermercado/franquicia en nucleo urbano B 000
Tienda en nucleo urbano B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

Respecto al consumo online, el 75% de los consumidores afirman haberlo
realizado alguna vez, siendo el 50% consumidores habituales. De los que han
respondido afirmativamente, el 75% senala al subsector tanto de la ropa,
calzado y complementos y al de los equipamientos del hogar como los mas
consumidos habitualmente. Le siguen el sector de la drogueria y perfumeria y el
del ocio, cultura y deporte con un 25% cada uno. La alimentacién tanto
envasada como fresca es un producto que no consumen de forma online.

Drogueria v perfumeria m
Ccio, cultura y departe m
Alimentacidn fresca

Alimentacion envasada
Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboraciéon propia

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Ayuntamiento d

Alcala la Real Pagina | 52




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

Por Ultimo, el cuestionario recoge una serie de cuestiones sobre las carencias y
valoraciones del comercio de Alcald la Real.

Por unanimidad, el 100% de los consumidores coinciden en la necesidad de mds
comercios de restauracidon en el municipio. Ademds, se hace notforia la
demanda de mds establecimientos relacionados con el ocio vy la cultura (75%).
Cabe destacar la satisfaccidon de la demanda respecto a establecimientos
comerciales de productos frescos y alimentacion, ya que lo consideran
suficientes en el municipio.

Equipamientos comerciales necesarios en el municipio

Restauracion

Servicios personales

Equipamiento hogar y otros articulos de
uso doméstico

Ocio y cultura

Tecnologia y comunicacion

Equipamiento persona y otro comercio
especializado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

Para la valoracion del comercio local, se ha dividido el drea comercial en dos
zonas: El Lianillo y Avenida Andalucia. El grado de satisfaccién de la Avenida
Andalucia es altamente superior que el de la zona de El Llanillo. Respecto al
Lianillo, la valoracién mds positiva obtenida es “Regular” con un 37,50% de las
respuestas, mientras que la valoracién prioritaria es “Mala” con el 62,5%. En
cambio, en la Avenida Andalucia la valoracién mayoritaria es “Excelente” con
el 62,5% de las respuestas, siendo la peor valoracion “Regular” con el 12,5%
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= Mala, en declive frente
a otras zonas
delmunicipio

El Llanillo Avenida Andalucia

Regular, por el cierre de
algunos comercios y/o
las necesidades
demejora urbana

12,50%

37,50% = Buena, es una zona en

crecimiento

= Excelente, es la zona de
mavyor atraccion del
municipio

Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboracién propia

De igual manera, la valoracion de los aspectos concretos refleja la misma
situacion que la valoraciéon global, en la que El Lianillo obtiene peor valoracion
en cada una de las cuestiones del entorno urbano senaladas. Sin embargo,
respecto al fransporte urbano y la oferta de actividades lUdicas existe consenso
en ambas localizaciones, presentando valoraciones bastante negativas.

Aspectos del entorno urbano El Llanillo Avenida Andalucia
Accesibilidad peatonal y rodada Regular Bien

Disponibilidad de aparcamientos Mal Bien

Informacién de la oferta comercial Muy mal - Mal Regular

Senalizacién comercial Regular Regular

Transporte urbano Muy mal Muy mal

Limpieza Bien Bien

Imagen Regular Bien

Seguridad Bien Bien

Oferta de actividades l0dicas Muy Mal Muy mal

Fuente: Encuesta a consumidores Alcald la Real 2022. Elaboracién propia
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3 RACIONALIDAD Y EQUILIBRIO COMERCIAL
MUNICIPAL

3.1 CALCULO DE LA BALANZA COMERCIAL

Antes de realizar la balanza comercial del municipio, €s necesario conocer su
Area Potencial de Mercado (APM) sobre la que se va a realizar el cdlculo.

En este contexto, se denomina Area Potencial de Mercado (APM) a la
poblacién del espacio geogrdfico que es susceptible de ser cliente de cualquier
zona comercial.

A confinuacion, se estima el potencial de mercado de Alcald la Real teniendo
en cuenta los siguientes factores:

e Estudio de Isocronas (Areas de aproximacion temporal).

e Modelo de Gravitacidon Comercial (indice de Huff).

Una vez realizados estos andlisis, se puede cuantificar de manera aproximada
la posible eleccion comercial de Alcald la Real para la realizacion de compra
segun su potencial de estructura comercial.

3.1.1 DELIMITACION Y ESTUDIO POBLACIONAL DEL AREA
POTENCIAL DE MERCADO (APM) SEGUN ISOCRONAS

La determinaciéon de las dreas de aproximacion temporal mediante isocronas,
se realiza midiendo sobre plano las distancias reales por carretera desde un
punto central (centro urbano comercial de Alcald la Real) hasta los municipios
del entorno, teniendo en cuenta las barreras espaciales existentes y, por tanto,
la atraccion se aproxima de un modo mds preciso a la realidad existente. El
resulfado es un mapa de arcos y nodos que determinan los fiempos de acceso
en funcion de la tipologia del viario (autopistas, autovias, carreteras nacionales,
comarcales y locales).

Aplicando este método, con el que las distancias se transforman en un asunto
de cardcter temporal (minutos, en este caso), delimitamos el que a partir de
ahora llamaremos Area Potencial de Mercado (APM). El APM se estructura a
partir de los intervalos temporales que se han delimitado previomente en
funcidén del estudio que se realice.

Generalmente se delimitan tres dreas de influencia rodada (en vehiculo), una
Primaria que llega hasta los 10 minutos de influencia rodada, otra Secundaria o
de Aproximacion que llega hasta los 20 minutos, una Terciaria que llega hasta
los 30 minutos en vehiculo.
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Mapa de municipios del Area de Aproximacion Temporal segUn isécronas
ey B R 5% : 3 R U
: [ Limite Provindal
B nicleos Urbanos
Red de Carreteras §
8 Area Primaria
@ [ Area Secundaria
[ Area Terciaria
8 [ ] Area Cautiva

Alcaudete
=%

Cabe destacar que debido a la posicion de Alcald la real justo en el limite de la
provincia de Jaén y colindante con las provincias de Cdérdoba y Granada, su
Area Potencial de Mercado queda circunscrita no sélo a la propia provincia de
Jaén sino también al resto de municipios proximos pertenecientes a dichas
provincias colindantes.

Por otro lado, teniendo en cuenta que Alcald es capital comarcal de la Comarca
Sierra Sur de Jaén, se ha considerado necesario establecer un drea cautiva, que
contemple el resto de municipios de dicha comarca que superan la barrera de
los 30 minutos, como son los municipios de Fuensanta de Martos, Los Villares,
Martos y Valdepenas de Jaén.

Ayuntamiento de
Alcala la Real
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AREAS MUNICIPIOS POBLACION %
AREA PRIMARIA Alcald la Reall 21.623 100,0
TOTAL: 1 municipio 21.623 20,9
AREA SECUNDARIA CG'STI”O de Locubin 4.019 71,5
Frailes 1.599 28,5
TOTAL: 2 municipios 5.618 54
AREA TERCIARIA Moclin (Granadal) 3.613 9,2
Alcaudete 10.434 26,7
Almedinilla (Cérdobal) 2.352 6,0
Benalta de las Villas (Granada) 1.064 2.7
Campotéjar (Granada) 1.228 3.1
Fuente Téjar (Cérdoba) 676 1.7
Montillana (Granada) 1.127 2,9
Noalejo 1.884 4,8
Montefrio (Granada) 5.336 13,6
illora (Granada) 10.080 25,8
Colomera (Granada) 1.298 3.3
TOTAL: 11 municipios 39.092 37,8
AREA CAUTIVA Fuensanta de Martos 3.011 8,1
Los Villares 6.106 16,5
Martos 24.271 65,5
Valdepenas de Jaén 3.649 9.9
TOTAL: 4 municipios 37.037 35,8

TOTAL APM: 18 municipios 103.370 m

FUENTE: Instituto nacional de Estadistica (INE). Padrén afno 2021. Elaboracidn Propia.
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POBLACION DEL APM SEGUN
AREAS DE INFLUENCIA

Area Cautiva
36%

Secundaria

Area Terciaria
38%

FUENTE: Instituto nacional de Estadistica (INE). Padrén ano 2021. Elaboracion Propia.

Segun la metodologia utilizada, el Area Potencial de Mercado de Alcald la Real
segun lIsocronas, asciende a 103.370 habitantes, estructurada por dreas
conforme se indica a continuacion:

El Area Primaria acapara el 20,9 % del Area Potencial de Mercado
de Alcald la Real, estando conformada por los habitantes del
municipio.

El Area Secundaria la conforma el 5,4 % del Area Potencial de
Mercado, siendo el municipio de Castillo de Locubin y el que
El Area poseen una mayor representatividad aglutinando el 71.5% del total
Potencial de de volumen poblacional registrada en este isocrona de los 20
Mercado de minutos.
Alcald la Real

abarca El Area Terciaria acapara el 37,8% del Area Potencial de Mercado,
una poblacién  feniendo mayor representatividad los municipios de Alcaudete
de 103.370 (26.7%) e lllora de la provincia de Granada (25,8%).
habitantes.

El Area Cautiva representa el 358% del Area Potencial de
Mercado del municipio.
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3.1.2 POTENCIAL DE PERSONAS CONSUMIDORAS SEGUN EL
MODELO DE GRAVITACION COMERCIAL (INDICE DE HUFF)

Pero no toda la poblacién de un drea determinada es persona consumidora de
un determinado espacio comercial, por lo que, con el fin de conocer con mayor
precision el potencial tedrico de personas consumidoras en Alcald la Real, se ha
utilizado el modelo gravitatorio de interaccién espacial: indice de Huff. El
objetivo de dicho indice, es modelizar todo movimiento o comunicacién sobre
el espacio resultante de un proceso de decision; esto implica un origen, un
destino y el movimiento resultante de la eleccidon que hace el consumidor del
destino, siempre teniendo en cuenta que las personas consumidoras realizan sus
compras habitualmente en distintos formatos comerciales. Formula del indice o
Modelo de Huff:

Donde:

Pij= Probabilidad de un consumidor de un punto de origen i de viajar a un centro
de mercadoj.

Sj= Superficie comercial del municipio (o centro de mercado) destinada a la
venta de todos o de un determinado bien o servicio.

Tij= Tiempo consumido por el consumidor i en viajar al centro j.

A = Exponente estimado empiricamente para reflejar el efecto del tiempo de
vigje, y que puede variar en funcion de los diferentes productos. Las personas
consumidoras estdn dispuestos a viajar mayores distancias para muebles por
ejemplo y menores en ropa o alimentacion.

Por regla general, la intensidad de la demanda desciende al aumentar el coste
de friccién espacial. En este sentido para acercarnos mds a la realidad de la
persona consumidora, se aplica este indice corrector de atraccion comercial
con el que nos acercamos bastante a la capacidad de atraccidn de personas
consumidoras. Esta manifestacion espacial se verd posteriormente refrendada
en el andlisis de los distintos hdbitos de compra de los hogares en la posterior
caracterizacion de las potenciales personas consumidoras del centro urbano de
Alcald la Real.

Como se hizo con el andlisis de Isocronas, dentro de este modelo de gravitacion
comercial se ha analizado la posibilidad de atraccién comercial de Alcald la
Real segUn la poblacion residente censada en los municipios y segin la
poblacién de segunda residencia que estacionalmente utiliza los municipios y
localidades del drea de mercado para pasar alli los fines de semana o alguna
temporada de vacaciones, como se puede observar en la tabla inferior.
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z Pob. Pob. 2°
—— Residente Residencia

Total Pob.
de Hecho

Consumidores
Potenciales

Area Primaria 21.623 7.425 29.048 27.040  50,7%
5618 891 6.509 2732 | 51%

39.092 4.995 44.087 13.975  26,2%
37.037 3.843 40.880 9.636  18,1%
TOTAL APM 103.370 17.154  120.524 53.383 44,1%2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacidén y Viviendas 2011, Padrén Afo
2021. Elaboracidén Propia.

POTENCIAL DE CONSUMIDORES SEGUN
MODELOS DE ATRACCION COMERCIAL
(Poblaciéon Residente y de 2° Residencia)

Area Cautiva 8.762

12.432

Area Terciaria

2.307

Area Secundaria

Area Primaria

20.155

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2011, Padrén Afo
2021. Elaboracién Propia

I Porcentaje respecto al fotal de consumidores potenciales del APM.
2 Porcentaje respecto al total de poblacidn de hecho del APM.
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Los resultados obtenidos tras aplicar este modelo de gravitacidon comercial son

los siguientes:

Segun su estructura comercial actual, Alcald la Real tiene capacidad para

atraer al 44,1% del total de poblacién residente y de segunda residencia
registrada para toda el Area Potencial de Mercado.
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3.2 BALANCE COMERCIAL

Con la finalidad de realizar un correcto balance de la capacidad comercial de
Alcald la Real, se hace necesario conocer la estructura comercial instalada de
cara a evaluar la atracciéon comercial de clientela potencial.

Estos datos serdn utilizados para intentar adecuar la oferta comercial a la
demanda de los distintos segmentos de consumidores, realizindose una
busqueda de huecos de mercado y dando las pautas para la reestructuracion
de la actividad existente en las Areas de Comercio Denso de Alcald la Reall.

3.2.1 CAPACIDAD DE GASTO DE ALCALA LA REAL

El gasto comercializable es el gasto disponible para la adquisicidon de servicios o
bienes de consumo. Para calcular el gasto comercializable existente en Alcald
la Real, se ha utilizado el gasto total y el gasto medio por persona, tanto
residente como estacional (2° residencia y turistica), a partir de los Ultimos datos
publicados de la Encuesta Confinua de Presupuestos Familiares del Instituto
Nacional de Estadistica.

Conforme a los cdlculos realizados, la poblacion residente de Alcald la Real
tiene una capacidad de gasto de mds de 394 M€/ano en productos de

consumao.
Poblacion
CAPACIDAD DE GASTO ;
Residente
. ; Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable
Alimentacion 230.845.878,49 €
Tecnologia y Comunicacioén 11.173.707,81 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 57.136.740,72 €
Articulos de Cultura y Ocio 3.679.749,29 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 91.354.611,09 €
TOTAL 394.190.687,40 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrdn 2021.
Elaboracién Propia.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Aviintoaomiants Ae
Ayuntamiento ce

~ Alcala la Real Pagina | 62




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

Por su parte, el gasto proc:@deme de la poblacion de segunda residencia
existente en la totalidad del Area Potencial delimitada asciende a cerca de 22

M€/ano.
CAPACIDAD DE GASTO Poblacion 2°
Residencia
. Z Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable
Alimentacion 12.859.629,04 €
Tecnologia y Comunicacioén 622.448,79 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 3.182.891,09 €
Articulos de Cultura y Ocio 204.986,16 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 5.089.050,83 €
TOTAL 21.959.005,91 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracién Propia.

Junto con los potenciales consumidores que aglutina la poblacion residente en
general de segunda residencia en el Area Potencial de Mercado del municipio,
se hace necesario anadir también el aporte de la poblacion turistica, cuya
capacidad de gasto asciende a 7,3 M€/ano.

CAPACIDAD DE GASTO Poblacién Turistica
Tipologia de Consumo Gasto Comercializable
Alimentacion 842.861,29 €
Tecnologia y Comunicacién 842.861,29 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 47.260,30 €
Articulos de Cultura y Ocio 4.786.550,06 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 842.861,29 €
TOTAL 7.362.394,23 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracién Propia.

Atendiendo a la oferta de alojamientos del municipio se han estimado unos 361
turistas diarios potenciales a lo largo de todo el Area Potencial de Mercado de
Alcald la Real, los cudles también suponen una importante aportacién al
consumo sobre todo teniendo en cuenta la amplia oferta turistica que ofrece el
municipio, donde podemos destacar los siguientes aspectos de interés dentro
de su oferta turistica:

= TURISMO MONUMENTAL: centrado en el Conjunto Monumental de la
Fortaleza de la Mota, sena de identidad del municipio.

= TURISMO URBANO-PATRIMONIAL: se basa en el entorno del Conjunto
Historico del destino declarado como tal en 1967. Alberga edificaciones
de épocas histéricas y arquitecténicas diferentes que le otorgan gran
singularidad.

5B
Avuntamiento de
UILLHTTHET 1L U

Empleo, Empresay A'cald Ia Real POgIﬂO | 63

Trabajo Auténomo




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

= TURISMO RURAL ACTIVO: diversidad de senderos de reconocimiento
nacional, los cuales articulan tanto el entorno de la localidad como sus
aldeas circundantes. Cabe destacar, ademds. que Alcald la Real estd
incluido en el grupo de destinos de la Reserva Starlight de la Sierra Sur de
Jaén, una de las mejores zonas de observacion donde la contaminacion
luminica no es capaz de llegar y el cielo aun conserva su oscuridad
natural. Es por ello que actualmente se encuentra en pleno auge de
explotaciéon del Astroturismo como producto consolidado.

-

Destino Starlight de la UNESCO (detalle del cielo estrellado en el entorno de la
FORTALEZA DE LA MOTA)

FUENTE: https://astroalcala.es/asociacion/reserva-starlight-sierra-sur-de-jaen/

Finalmente atendiendo a las diferentes tipologias de poblacién existentes
(residente, segunda residencia y turistas), la capacidad de gasto del Area
Potencial de Mercado de Alcald la Real asciende a un total de 423.512.087€,
siendo las tipologias de Alimentacion (57,74%) y Equipamiento Persona y otro
comercio especializado (22,97%), las tipologias que acaparan en mayor
medida el volumen de gasto.

. Z Gasto

Tipologia de Consumo Comercializable %
Alimentacion 244.548.368,81 € 57,74%
Tecnologia y Comunicacién 12.639.017,89 € 2,98%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 60.366.892,10 € 14,25%
Articulos de Cultura y Ocio 8.671.285,52 € 2,05%
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 97.286.523,21 € 22,97%
TOTAL 423.512.087,53 € 100%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrédn 2021.
Elaboracién Propia
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Atendiendo a la ftipologia de consumidores, la distribucion del gasto

comercializable existente en el propio municipio de Alcald la Real recae

fundamentalmente en la poblacion residente (91,48%), seguido de la poblacién
de segunda residencia (7,81%) y poblacion turistica (0,71%).

Estimacion del Gasto Comercializable en la ciudad de Alcala
la Real por Tipologias de Consumidores

15.542.155,92 €

vo

181.992.709,36 €

= Residente = 2°Residencia

Turismo

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracién Propia

N o B ntamiant ~ ¢
A ﬁ'm Ayuntamiento de

at

»

Empleo, Empresay ¥ Alcala la Real Pagina | 65

Trabajo Auténomo &S



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

3.2.2 CAPACIDAD DE VENTA DEL SISTEMA COMERCIAL
INSTALADO

Atendiendo a la superficie comercial existente, se ha estimado el potencial de
ventas presente actualmente en la totalidad del municipio. En concreto, la
capacidad de venta de la estructura comercial de Alcald la Real asciende a
cerca de 526 millones de euros, siendo la Alimentacién junto con el
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado, Ias fipologias que tienen
una mayor relevancia dentro del municipio, acaparando el 73,12% vy el 13,54%
respectivamente.

Total Estructura Comercial

CAPACIDAD DE VENTA Alcald la Real

. - Volumen

Tipologia de Consumo Comercializable %
Alimentacion 36.159.592,97 € 73,12%
Tecnologia y Comunicacién 769.770,54 € 1,56%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 5.297.629,56 € 10,71%
Cultura y Ocio 529.895,52 € 1,07%
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 6.693.825,87 € 13,54%
TOTAL 49.450.714,46 € 100%

FUENTE: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021. Padrén 2021. Elaboracién

Propia

3.2.3 ESTIMACION DEL BALANCE COMERCIAL

El Ultimo paso es realizar el balance comercial de la estructura comercial del
municipio, que consiste en comparar la oferta con la demanda comercial, es
decir, la capacidad de venta que tiene la estructura comercial de Alcald la
Real (oferta) frente a la capacidad de gasto comercializable que tiene la
poblacién residente de este espacio (demanda).

Tras este andlisis se puede comprobar si el saldo es favorable a la oferta o a la
demanda. Si el saldo es positivo, es decir, es mayor la capacidad de venta de
la estructura comercial que la capacidad de gasto de la poblacion residente
en el drea de influencia definida como principal drea potencial, quiere decir
qgue hay un exceso de superficie comercial en el drea de estudio o que
abastece a un mayor nUmero de poblacidon que la estimada. En cambio, si el
saldo es negativo, por tanto, la capacidad de venta es inferior a la capacidad
de gasto, nos estd indicando una necesidad de reestructuracion (que no de
ampliacioén).

Analizando en Balance Comercial dentro del propio municipio de Alcald la Real,
con respecto a su poblacidn residente, nos enconframos con un déficit del
75,03%.
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BALANCE COMERCIAL DE ALCALA LA REAL RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO

Municipio/Municipio Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 36.159.592,97 € 115.841.294,75 € -79.681.701,78 € 53,63%
Tecnologia y Comunicacion 769.770,54 € 5.760.275,52 € -4.990.504,98 € 3,36%
Equip. Hogar y Articulos de Uso Doméstico 5.297.629,56 € 28.641.103,07 € -23.343.473,51 € 15,71%
Cultura y Ocio 529.895,52 € 1.843.977,56 € -1.314.082,04 € 0,88%
Equip. Persona y Otro Comerc. Especializado 6.693.825,87 € 45.940.128,65 € -39.246.302,79 € 26,41%

TOTAL 49.450.714,46 € 198.026.779,55 € -148.576.065,09 € -75,03%?

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracion Propia

(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-148.576.065,09 €)

(2) Porcentaje con respecto al fotal demandado

Se registra déficit en todas las fipologias comerciales, destacando
especialmente los sectores de la ALIMENTACION vy el sector de EQUIPAMIENTO
PERSONA Y OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO, donde se registra un déficit de 79
y 39 millones de euros, respectivamente, acaparando el 53,63% y 26,4% del total
de déficit registrado cada uno de ellos.

BALANCE COMERCIAL: Saldo Respecto a la
Poblacion Residente

- € [ —
Tec_Comun: - l Cultura y Ocio; -
-20.000.000,00 € 4.990.504,98 € 1.314.082,04 €
E. Hogar (Art. uso
-40.000.000,00 € domésfico); - —
23.343.473,51 € E. Personay Ofro
-60.000.000,00 € C.E,; -
39.246.302,79 €
-80.000.000,00 €

Alimentacion; -
-100.000.000,00 € 79.681.701,78 €

-120.000.000,00 €
-140.000.000,00 €

TOTAL; -
-160.000.000,00 € 148.576.065,09 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracién Propia
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Tras poner en relaciéon la oferta existe en el municipio de Alcald la Real con
respecta a la demanda de la propia poblacion residente, se hace necesario
acumular también la demanda ejercida por la propia poblaciéon flotante del
municipio.

Al aumentar la demanda con el aporte de la poblacion flotante del total de su
Area Potencial de Mercado, el déficit pasa de los 148,5 millones de euros
anteriores (75,03 % de déficit), a unos 284 millones de euros (85,17 % de déficit).

BALANCE COMERCIAL DE ALCALA LA REAL RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO

Municipio/Municipio Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 36.159.592,97 € 196.926.505,07 € -160.766.912,10 € 56,6%
Tecnologia y Comunicacion 769.770,54 € 11.544.775,93 € -10.775.005,39 € 3.8%
Equip. Hogar y Articulos de Uso Doméstico 5.297.629,56 € 46.079.035,21 € -40.781.405,65 € 14,4%
Cultura y Ocio 529.895,52 € 4.803.910,34 € -4.274.014,82 € 1.5%
Equip. Persona y Otro Comerc. Especializado 6.693.825,87 € 74.102.799.,60 € -67.408.973,73 € 23,7%

TOTAL 49.450.714,46 € 333.457.026,15 € -284.006.311,70 € -85,17%2

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrén 2021.
Elaboracién Propia

(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-284.006.311,70 €)

(2) Porcentaje con respecto al total demandado

BALANCE COMERCIAL: Saldo Respecto al total
de Consumidores Potenciales

- € — s
Tec_Comun; . Cultura y Ocio; I

-50.000.000,00 € -10.775.005,39 € -4.274.014,82 €
B} E. Hogary AU.D.; E. Personayy
100.000.000,00 € P Aarel

-67.408.973,73 €
-150.000.000,00 €

Alimentacién;
-200.000.000,00 € -160.766.912,10€
-250.000.000,00 €
T ;
-300.000.000,00 € -284.006.311,70 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Alcald la Real. Padrdn 2021.
Elaboracién Propia
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4 COMERCIO Y URBANISMO

-

4.1 ANALISIS DEL URBANISMO COMERCIAL

Tal y como se indica en la "Guia para el diseno de Planes Estratégicos
Comerciales Municipales”, editado por la Junta de Andalucia, el urbanismo
comercial tiene una doble vertiente: una mds general que estd relacionada con
la ordenacion de la actividad en los municipios y ofra, que tiene que ver con el
andlisis micro de la calidad de los entornos urbanos de las zonas comerciales y
de su homogeneidad a nivel de imagen y de conexiones.

Para el andlisis de urbanismo comercial del Plan Estratégico de Comercio de
Alcald la Real, se van a realizar fichas de urbanismo comercial de las siguientes
vias:

Avenida de Andalucia

C/ Carrera de las Mercedes
Avda. de Europa

Avda. Iberoamérica

C/ Alamos

C/ La Tejuela

C/ Miguel Herndndez

C/ Fernando el Catdlico

Zona del Ayuntamiento (Plaza Arcipreste de Hita, C/ General Lastres y C/
Alonso Alcald).

C/ Alfonso Xl
C/ Torre del Farol
C/ Isabel la Catdlica

C/ Real

A
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ViA: AVENIDA DE ANDALUCIA

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

La Avda. de Andalucia es una de las principales vias de acceso al municipio,
asi como la via con mas puntos de actividad de Alcald la Real, concentrando
el 20,6% de los establecimientos censados. Se trata de una via muy activa,
contando tan solo con 5 establecimientos inactivos.

SN

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Entre los equipamientos que se localizan en esta zona estan los siguientes:

- Area camper, con 60 plazas de aparcamiento para caravanas, y
servicios como alquiler de bicicletas normales y eléctricas, pista de
petanca, mesa de pipén y parque infantii con cama eldstica y
columpios.

- Parque de skate.

- Recinto ferial, donde tiene lugar el mercadillo de los martes.

- Estacion de autobuses.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal y rodada de doble sentido.

Estado de conservacion: en general en buen estado, aunque las aceras se
encuentran levantadas en varias zonas debido a las raices de los arboles.

Problemdtica en aceras y pavimientos: en esta via no se han detectado
problemadticas, ya que las aceras se encuentran en buen estado, limpias y no
son estrechas, por lo que resultan comodas para los viandantes.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta via se puede ir tanto a pie como en vehiculo

privado, ademds, en ella se encuentra la estacion de autobuses del
municipio.

Barreras o puntos de conflicto: aunque las aceras son anchas y estan al ras

del suelo en los pasos de peatones, existen puntos de conflicto en el paso de
peatones de entrada al Ferial.

Accesibilidad en transporte privado: por esta avenida pueden circular
vehiculos privados en ambos sentidos.

Accesibilidad en transporte publico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos, aunque en esta avenida se localizan dos paradas de taxi,
una en el n°1 y otra en el n°44 de dicha avenida.

Zonas de aparcamiento: aparcamiento en el supermercado Masymas
(privado) y en linea en la propia avenida.

Dotacion de plazas de rotacién: no.

Dotacion de plazas de carga y descarga: si, en esta avenida hay tres zonas

de carga y descargaq, una junto a rotonda, otra junto al hotel Torrepalma y otra
donde esta el Coviran.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
si, en algunos tramos de la avenida hay vayas que separan la acera de la
carretera ofreciendo mas seguridad.

Sistemas de iluminacion: las farolas se encuentran en buen estado y la
iluminacién es suficiente, aunque en ocasiones se ve afectada por los arboles.

Elementos de reposo: en esta via hay bancos para sentarse.
Papeleras: en esta via hay papeleras y contenedores de basura de reciclaje.
Sin embargo, la basura esta en superficie, no hay contenedores soterrados y

los residuos de los ciudadanos conviven con los del comercio.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: en todos los tramos de la via
hay arboles que ofrecen sombra.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

IMAGEN
Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta avenida es bueno.

Limpieza: en general la limpieza de esta avenida es buena, aunque hay
presencia de grdfitis y suciedad en algunas fachadas de establecimientos de
forma puntual.

Conservacion del espacio pUblico: buen estado.
Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: buena. En general los establecimientos se encuentran
limpios y en buen estado de conservacion, exceptuando algunos en los que
es mejorable la limpieza de su fachada y/o persiana. Aun asi, los escaparates
estan dispuestos de forma presentable y los rétulos no generan un impacto
visual de aglutinamiento.

Senalizacion urbana: existe senalizacion urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizacion comercial: la senalizacion comercial es la de los propios
comercios con sus rétulos, no existe imagen corporativa

%
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ViA: CALLE CARRERA DE LAS MERCEDES

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

Esta calle es la segunda con mds puntos de actividad censados, por detrdas
de la Avda. Andalucia, los establecimientos contabilizados suponen el 10,8%
del total del Area de Comercio Denso de estudio de Alcald la Real. Cabe
mencionar también, que esta calle es la que mads locales inactivos tiene,
concentrando el 15,4% del total de establecimientos disponibles en el drea de
estudio delimitada.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En esta calle se encuentra la Oficina de Informacién Turistica y en la calle
paralela a esta se encuentra el Centro Salud Alcald La Real Norte.

Por otro lado, cabe mencionar la relevancia de esta calle a nivel turistico, ya
que la Oficina de Informacién Turistica se emplaza en el Palacio Abacial,
ubicado en esta calle y el Monasterio de la Encarnacién, mientras que, otros
recursos turisticos como la Parroquia Santa Maria la Mayor, la Plaza Arcipreste
de Hitq, la Fuente de la Mora y el Palacete de la Hilandera, entre otros, se
encuentran a escasos metros de la calle Carrera de las Mercedes, lo cual
fomenta el flujo de viandantes por esta calle.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

CALIDAD URBANA DE LA ViA

-

Tipo de via: peatonal y rodada de doble sentido.

Estado de conservacion: las aceras se encuentran en buen estado de
conservacion.

Problemdtica en aceras y pavimientos: estrechez del acerado a la altura del
Convento de la Encarnacion.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: no se han identificado barreas o puntos de
conflicto en esta calle.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en doble sentido.

Accesibilidad en transporte publico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis.

Zonas de aparcamiento: no.
Dotacion de plazas de rotacién: préximas en C/Utrilla.

Dotacion de plazas de carga y descarga: no.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

-

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacion: las farolas cuentan con un disefio acorde a la
estética de la calle, aunque ofrecen una baja intensidad de iluminacion.

Elementos de reposo: no.
Papeleras: en esta calle no hay escasez de papeleras, pero si de espacio de
recogida de residuos. Los residuos son depositados por los comercios y

vecinos en la propia calle por la noche.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

IMAGEN
Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta via es bueno.

Limpieza: se identifican restos de orina de perro en la acera, asi como en huecos
de locales inactivos y pegado a las papeleras, por lo que se recomienda la mejora
de la limpieza en esta via.

Conservacion del espacio pUblico: buen estado.
Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: en general, los establecimientos cuidan su apariencia y
limpieza. Sin embargo, los rétulos de los negocios, aunque no estan aglutinados,
generan algo de impacto visual. Hay muchos comercios que generan un impacto
visual negativo debido a su carteleria, como el uso de paneles luminosos. Por otro
lado, hay bastantes locales inactivos que muestran una mala imagen, ya que
algunos de ellos estdn deteriorados y sucios, provocando un impacto visual
negativo.

Senalizacion urbana: existe senalizacion urbana tanto para peatones como para
vehiculos.

Senalizacién comercial: la senalizacion comercial es la de los propios comercios
con sus rétulos, no existe imagen corporativa.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

ViA: AVENIDA DE EUROPA

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

-

La Avda. de Europa es la tercera via con mas puntos de actividad censados
(10,7%), por detrds de la Avda. de Andalucia y la calle Carrera de las
Mercedes. También ocupa el tercer lugar en el ranking de locales inactivos,
concentrando el 9,8% de los censados en el drea de comercio denso del
municipio.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En esta calle se encuentran los siguientes equipamientos:

- Centro de Atencién e Informacién de la Seguridad Social.

- Cuartel de la Guardia Civil.

- Centro SAFA (Escuelas Profesionales de la Sagrada Familia).
Por otro lado, en las calles aledaias a Avda. de Europa estan:

- Jefatura Policia Local.
- Centro de Salud.
- |IES Alfonso XI
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

CALIDAD URBANA DE LA ViA
Tipo de via: peatonal y rodada de un Unico sentido.

Estado de conservacion: las aceras se encuentran en buen estado de
conservacion.

Problemdtica en aceras y pavimientos: no se han detectado problematicas.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: no se han identificado barreas o puntos de
conflicto de interés a excepcion de la alternancia de drboles y maceteros.

Accesibilidad en transporte privado: circulacion de doble sentido, a
excepcion del sentido Unico en los primeros 50 metros de la calle.

Accesibilidad en transporte publico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD (sigue)

Zonas de aparcamiento: si, en esta calle hay aparcamiento libre y ademas
dos plazas de aparcamiento para personas con diversidad funcional y tres
zonas de estacionamiento para motocicletas.

Dotacion de plazas de rotacion: no.

Dotacién de plazas de carga y descarga: si, hay cuatro zonas de carga y
descarga en esta calle.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de peatones:
si, en algunos tramos de la avenida hay vayas que separan la acera de la
carretera.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion es suficiente y las luminarias se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: si, en algunos tramos de la avenida hay bancos para
sentarse.

Papeleras: en esta via hay papeleras suficientes y también cubos de basura
en superficie. Se considera necesario el soterramiento.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: en algunos tramos hay
arboles que proporcionan sobra, ademds, algunos comercios cuentan con
toldos.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta via es bueno.
Limpieza: en general la limpieza de esta avenida es buena.
Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: en general la imagen comercial de esta via es buena, ya
que los establecimientos cuidan su apariencia y limpieza, ademds, los rétulos
de los negocios no estan aglutinados, por lo que no generan impacto visual.
Sin embargo, hay locales inactivos con las fachadas y/o persianas
descuidadas, que aportan una imagen negativa entre el resto de
establecimientos.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizaciéon comercial: la sehalizacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

ViA: AVENIDA IBEROAMERICA

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

-

Esta avenida concentra el 10,3% de los establecimientos censados en el Area
de Comercio Denso de Alcald la Real. Se trata de la via que va desde la
Estacion de Autobuses hasta el Complejo Polideportivo de Alcald la Real.

R4 atn ¢ | v o -~

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En esta avenida se encuentran los siguientes equipamientos:

- Centro Profesional de Asistencia y Formacion Grupo MYA.

- Complejo Polideportivo.

- Circuito Radiocontrol TT Alcala la Real.

- Casade la Juventud (Sede Centro de Adultos -CEPER-)

- Hospital de Alta Resolucién de Alcald la Real (CHARE)

- Industria (Taghleef Industries y Condelpols)
Ademads, en el extremo de esta avenida que conecta con la Avda. de
Andalucia, se encuentra la Estacion de Autobuses.

Por otro lado, cabe mencionar en este apartado que, ademds de los
equipamientos publicos y privados mencionados, en esta avenida se
encuentra un Mercadona y un Dia, por lo que también atractores y generan
flujo de personas consumidoras.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

CALIDAD URBANA DE LA ViA

-

Tipo de via: peatonal y rodada de doble sentido.

Estado de conservacion: las aceras se encuentran en buen estado de
conservacion.

Problemdtica en aceras y pavimientos: no se han detectado problematicas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

-

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: Se detecta como punto de conflicto el acceso
a Mercadona.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en doble sentido.

Accesibilidad en transporte pUblico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis, aunque la Estacion
de Autobuses se encuentra a escasos metros.

Zonas de aparcamiento: si, en esta calle hay aparcamiento libre; 2 zonas de
aparcamiento para motocicletas y 5 plazas para personas con diversidad
funcional.

Dotacion de plazas de rotacién: no.

Dotacion de plazas de carga y descarga: si, hay una zona de carga y
descarga frente a la Parroquia El Salvador.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

-

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion es suficiente y las luminarias se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: si, en algunos tframos de la avenida hay bancos para
sentarse.

Papeleras: en esta via hay papeleras suficientes y también cubos de basura
en superficie.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: en algunos tramos hay
arboles que proporcionan sobra.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta via es bueno.

Limpieza: en general la limpieza de esta avenida es buena.

Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: los establecimientos de esta calle tienen una buena
apariencia, las fachadas y escaparates se encuentran en buen estado de
conservacion y limpieza, los rétulos no se encuentran aglutinados, por lo que
no generan impacto visual negativo. Cabe mencionar que, aunque en esta
avenida hay locales inactivos, no se encuentran en un estado deteriorado,

pero si ofrecen cierta discontinuidad comercial en la via.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizaciéon comercial: la sefializacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ViA: CALLE ALAMOS

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

La calle Alamos estd conformada por los dos tramos que se encuentran a los
lados del Parque Paseo de los Alamos.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Esta calle es de especial interés gracias al Paseo de los Alamos y ofros
recursos turisticos que se encuentran en el entorno, como son la Bibliotecaq, la
Fuente del Paseo de los Alamos, el Convento de Capuchinos y la Iglesia de
San Antén.

El principal equipamiento publico de esta calle es el parking homénimo.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal y rodada de doble sentido.

Estado de conservacion: El acerado estd muy deteriorado en la acera impar
de C/Alamos y se ha detectado algin caso en el que es necesario volver a
pintar las senales de la carretera.

Problemdtica en aceras y pavimientos: Se han detectado estrechamientos
antes del Pilar de los Alamos, donde se dificulta el paso de peatones. Ademas,
no existe acera por el margen del paseo de los Alamos.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: no se han identificado barreas o puntos de
conflicto en esta calle.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en un Unico sentido.

Accesibilidad en transporte pUblico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos. Existe un apeadero de autobuses.

Zonas de aparcamiento: 1 zona de aparcamiento para motocicletas y 2
plazas para personas con diversidad funcional. Ademds, hay un parking
puUblico, el Unico parking subterrdneo de la ciudad.

Dotacion de plazas de rotacioén: si.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD (sigue)

-

Dotacion de plazas de carga y descarga: si, hay una zona de carga y

descarga.
S
@

FUENTE: Area de Movilidad del Ayto. Alcald la Real.
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO
Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de peatones:
si, en algin tramo de la calle hay bolardos que protegen el paso de los

viandantes.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion es suficiente y las luminarias se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: si, hay bancos para sentarse.
Papeleras: en esta via hay papeleras suficientes y también cubos de basura.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: en el parque hay arboles que
proporcionan sombra.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta via es bueno.

Limpieza: en general la limpieza de esta avenida es buena.

Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: los establecimientos de esta calle tienen una buena
apariencia, las fachadas y escaparates se encuentran en buen estado de
conservacion y limpieza, los rotulos no se encuentran aglutinados, por lo que
no generan impacto visual negativo. Al igual que en otfras calles mencionadas
anteriormente, en esta calle hay locales inactivos, pero no se encuentran en

un estado deteriorado o ruinoso.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizaciéon comercial: la sefializacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ViA: CALLE LA TEJUELA

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

Esta calle empieza continuacion de la calle Carrera de las Mercedes, siendo
por detrds de esta, la que mas locales disponibles tiene, concentrando el
11,9% de locales vacios del total del Area de Comercio Denso de Alcala la
Real.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Esta calle no cuenta con equipamientos publicos y/o privados, que generen
movimiento de personas, pero es relevante por su cercania a la calle Real
donde se encuentra la Fuente de la Mora, el Palacete de la Hilanderaq, la
Parroquia de Santa Maria la Mayor, el Centro Social Polivalente (Servicios
Sociales y CIM) y el Edificio de Secciones Sindicales

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: peatonal y rodada de doble sentido.

Estado de conservacion: A partir de la C/Guardia Castellano, las aceras son
viejas y se encuentran en mal estado de conservacion. Se observan

problemas con los excrementos de aves en la via.

Problemdtica en aceras y pavimientos: Problematica en el paso de peatones
en las cercanias del bar El Pireo.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: Problematica en el paso de peatones del
entorno del bar El Pireo.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en doble sentido.

Accesibilidad en transporte pUblico: Alcalda la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis.

Zonas de aparcamiento: no.
Dotacién de plazas de rotacion: No.
Dotacion de plazas de carga y descarga: en esta calle no hay plazas de

carga y descarga, las mds cercana estd en la calle Cruz de Villena y en las
intersecciones de la Tejuela con C/Real y C/Pedro Alba.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

-

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion de la calle es suficiente y las farolas
se encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: no.

Papeleras: en esta calle hay escasez de papeleras.
Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.
IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta calle es bueno, aunque
se puede mejorar pintando algunas senales en el suelo.

Limpieza: la limpieza de esta calle es mejorable. Problemas con excrementos
de aves.

Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: regular, ya que, aunque los establecimientos activos estan
bien cuidados y no generan impacto visual negativo, hay locales inactivos
que presentan una mala imagen y dan sensacion de dejadez, suciedad y

abandono. Ademas, se identifica cierta discontinuidad comercial.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizacién comercial: la sehalizacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ViA: CALLE MIGUEL HERNANDEZ

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

Esta calle une la Avda. de Andalucia y la Avda. de Europa, dos de las calles
madas comerciales del Area de Comercio Denso de Alcald la Real. Se han
inventariado 32 locales en esta calle.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS
Esta calle cuenta con la Biblioteca.
CALIDAD URBANA DE LA ViA
Tipo de via: peatonal y rodada de un Unico sentido.

Estado de conservacion: las aceras se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque habria que homogenizar los acerados.

Problemdtica en aceras y pavimientos: no se han detectado problemadaticas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: Existen estrechamientos en las esquinas con la
Avenida de Europa y Avenida de Andalucia.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en un Unico sentido.

Accesibilidad en transporte pUblico: Alcalda la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis, la mds cercana es
la parada de taxis Alamos, que estd a escasos metros.

Zonas de aparcamiento: si, hay aparcamiento libre en la calle y una plaza de
aparcamiento para personas con diversidad funcional. Ademas, el parking
pUblico estd a 300 metros.

Dotacion de plazas de rotacién: no.

Dotacion de plazas de carga y descarga: si.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de protecciéon del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacion: la iluminacién de la calle es buena y las luminarias
se encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: no.
Papeleras: en esta calle hay papeleras y contenedores de basura.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.

Ayuntamiento d bé -
o agina

Empleo, Empresay Alcala la Real g |

Trabajo Auténomo




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta calle es bueno.
Limpieza: en general la limpieza de esta calle es buena.

Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: los establecimientos que estan activos ofrecen una buena
imagen con escaparates cuidados, limpios y presentables, se exceptian
algunos comercios que necesitan mejorar su imagen, ya que estdn mads

anticuados y presentan grdfitis y suciedad en las persianas.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizaciéon comercial: la sehalizacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ViA: CALLE FERNANDO EL CATOLICO

DELIMITACION DE LA ViA DE ESTUDIO

Esta calle une la Avda. de Andalucia y la Avda. de Europa, al igual que la
calle Miguel Hernandez, su importancia estd en que es nexo de unién entre
dos de las vias mas comerciales del municipio. Se inventariaron 49 locales en
esta calle.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS
Esta calle no cuenta con equipamientos puUblicos y/o privados.
CALIDAD URBANA DE LA VIiA
Tipo de via: peatonal y rodada de un Unico sentido.

Estado de conservacion: las aceras se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque se considera que existe un problema de estrechez.

Problemdtica en aceras y pavimientos: no se han detectado problematicas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: Estrechamiento en las intersecciones. Calle con
intencion de peatonalizacion.

Accesibilidad en transporte privado: por esta calle se puede circular en
vehiculo privado en un Unico sentido.

Accesibilidad en transporte pUblico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis.

Zonas de aparcamiento: si, en esta calle hay aparcamiento libre y ademas
dos plazas de aparcamiento para personas con diversidad funcional.

Dotacion de plazas de rotacién: No.

Dotacién de plazas de carga y descarga: en esta calle no hay plazas de
carga y descarga, las mds cercanas estdn en las calles perpendiculares a

esta.
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FUENTE: Area de Movilidad del Ayto. Alcalé la Real.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacién: debido a que la calle no es muy ancha, hay sélo
farolas en un lado de la calle, proporcionando suficiente iluminacion y
encontrdndose las luminarias en buen estado.

Elementos de reposo: no.

Papeleras: en esta calle hay escasez de papeleras, pero si hay contenedores
de basura suficientes.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN

Mantenimiento: en general el mantenimiento de esta calle es bueno.
Limpieza: en general la limpieza de esta calle es buena.

Conservacion del espacio publico: buen estado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: buena. Las fachadas y persianas de los comercios se
encuentran limpias y en buen estado; los escaparates estan bien iluminados
y presentables; los roétulos de los comercios se encuentran en buen estado y

estan aglutinados, por lo que no ofrecen una imagen negativa.

Senalizacion urbana: existe seializaciéon urbana tanto para peatones como
para vehiculos.

Senalizaciéon comercial: la sehalizacion comercial es la de los propios
comercios. Existe en paralelo una identificacion propia de la calle.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

ZONA: AYUNTAMIENTO

DELIMITACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

-

Esta ficha recoge una vision general de la zona del Ayuntamiento, siendo las
vias de referencia elegidas para hacer el andlisis la Plaza Arcipreste de Hita,
la calle General Lastres y la calle Alonso Alcald. Se han inventariado 29
locales en estas vias.

FUENTE: Elaboracién propia a partir del censo realizado. Septiembre 2022.
UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

El principal equipamiento de esta zona es el Ayuntamiento, el cual se ubica
en la Plaza Arcipreste de Hita.

CALIDAD URBANA DE LA ViA

Tipo de via: la plaza Arcipreste de Hita es peatonal, mientras que la calle
General Lasires es peatonal y rodada de un Unico sentido descendente,
mientras que la calle Alonso de Alcald también es peatonal y rodada de
sentido Unico, pero ascendente. No hay homogeneidad en el conjunto de la
plaza, convirtiéndose a su vez en una barrera arquitectonica.

Estado de conservacion: regular.

Problemadtica en aceras y pavimientos: al inicio de las calles General Lastres
y Alonso de Alcald, desde la calle Carrera de las Mercedes, la acera y la
carretera estan al mismo nivel, mientras que, a partir de la Plaza Arcipreste de
Hita, empieza a haber aceras en ambas calles, pero son muy estrechas,
incluso en algunos tframos de la calle, se queda sin acera y hay que andar por
la carretera, aunque estos casos se dan mas al final de la calle, que es de tipo
residencial.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: por esta calle se puede ir tanto a pie como en vehiculo
privado.

Barreras o puntos de conflicto: el principal punto de conflicto de esta zona es
la estrechez de las aceras y la inexistencia de las mismas en algunos tramos,
poniendo en peligro la circulacion de los viandantes.

Accesibilidad en transporte privado: por esta zona se puede circular en
vehiculo privado. Coche y peatén comparten espacio, perdiendo la
oportunidad de un importante espacio de reposo y estancia.

Accesibilidad en transporte publico: Alcald la Real no cuenta con lineas de
autobuses urbanos y en esta calle no hay parada de taxis.

Zonas de aparcamiento: si, hay aparcamientos alrededor de la plaza
Arcipreste de Hita, aunque hay algunos en los que, de lunes a viernes
laborales de 8 a 15H, sélo pueden aparcar vehiculos autorizados. Ademds,
hay una plaza para personas con diversidad funcional y aparcamiento para
bicicletas.

Dotacion de plazas de rotacién: No.

Dotacion de plazas de carga y descarga: hay una zona de carga y descarga
en la calle Alonso Alcald.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones:
no.

Sistemas de iluminacion: la iluminacion es adecuada y las luminarias se
encuentran en buen estado.

Elementos de reposo: si, en la plaza Arcipreste de Hita hay bancos para
sentarse.

Papeleras: en la plaza si hay papeleras y contenedores de basura soterrados
para reciclar, pero en las calles de alrededor no.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: hay drboles en la plaza que
dan sombra, en el resto de calles no.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

IMAGEN

Mantenimiento: el mantenimiento de la zona es mejorable, ya que hay
fachadas que estdn desconchadas y algo sucias.

Limpieza: la limpieza de la zona es mejorable, hay algunas fachadas y
persianas de locales inactivos que presentan signos de abandono.

Conservacion del espacio pUblico: la plaza estd bien conservada.
Nivel de seguridad en las calles: bueno.
Imagen comercial: los comercios de esta zona dan una imagen de falta de

modernizacion y limpieza exterior, asimismo, los locales inactivos dan
sensacion de abandono y suciedad.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

IMAGEN (sigue)

Senalizacion urbana: existe senalizacion urbana tanto para peatones como
para vehiculos. Cabe resaltar que, en la plaza Arcipreste de Hita hay
senalizacion turistica, carteles de informacion turistica sobre los monumentos
y eventos del municipio. Es recomendable revisar el estado del panel de
informacion turistica, ya que se encuentra algo deteriorado y desfasado
(aparece la oportunidad de conexion wifi, en estos momentos inexistente).

Senalizaciéon comercial: la seializacion comercial es la de los propios
comercios.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

4.2 ANALISIS DE LA PLANIFICACION URBANISTICA VIGENTE Y
PROYECTOS

-

- A nivel de planificaciéon urbanistica que afecte de forma directa o indirecta al
sector comercial de Alcald la Real, cabe destacar la Agenda Urbana 2030,
donde se apuesta por la potenciacidn de aspectos como la calidad,
innovacion y economia circular referente al sector comercial. Ademds, el
documento estratégico plantea varios proyectos de desarrollo de mercados en
base a valores de sostenibilidad como de productos de kildmetro cero.

- El municipio cuenta con un Plan Especial de Reforma Interior del Casco
Historico, asi como con la existencia de diferentes niveles de proteccion
establecidos en su PGOU en lo que respecta al Patrimonio Inmueble y
Argueoldgico.

- La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Alcald la Real
2022 (EDUSI) también establece el comercio local como una de sus lineas de
actuacion clave a desarrollar “Mejora de la competitividad de las pymes”, a
pesar de no ser un aspecto financiable de la convocatoria. Dicho documento
propone el implementar el programa de inversion y ayudas previsto de la Junta
de Andalucia para impulsar un tejido empresarial innovador, competitivo y
capacitado para crear empleo local de calidad, principalmente en los
comercios tradicionales locales. Cabe destacar, ademds, que el Ayuntamiento
de Alcald la Real ha puesto en marcha la implantacion de la solucién de
Gestion Patrimonial de Aytos (GPA), para la gestion y control de su inventario, a
través de su EDUSI

- El Plan de Movilidad Urbana Sostenible, sin ser especifico del sector comercial,
establece sinergias con el mismo favoreciendo la movilidad, tratando de
recuperar la trama urbana a favor de la poblacién y reduciendo el flujo de
vehiculos.

- El Plan Director de Turismo en el destino Alcald la Real, también concierte la
relevancia del mercado local, estableciéndolo como un factor determinante
para, en este caso, la recuperacion del sector turistico. Este documento de
planificacion pretende establecer medidas de ayuda econdmicas y de
formaciéon a los infegrantes de la asociacion SICTED tanto del sector comercial
como turistico de Alcald la Real.

- A nivel legislativo, el Ayuntamiento de Alcald elaboré la Ordenanza Reguladora
de Comercio Ambulante (2016), la cual dota de un marco legal a la venta
ambulante, estableciendo un marco de proteccion tanto a los consumidores
como a los comerciantes.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

5 LA GESTION DE LA PROMOCION Y DINAMIZACION
DEL COMERCIO

5.1 ASOCIACIONISMO COMERCIALY MAPA DE AGENTES

El asociacionismo se concibe como una herramienta necesaria para el sector
comercial de cualquier destino ya que permite unificar la imagen de la ciudad
en cuestion y fomentar su competitividad frente a destinos proximos
competidores. Del mismo modo, la unidn entre los comerciantes favorece la
toma de decisiones conjunta y la mejora de las relaciones con los entes publicos,
permitiendo el desarrollo de la gobernanza participativa.

La provincia de Jaén en su totalidad cuenta con la Federaciéon Empresarial
Jiennense de Comercio y Servicios “Comercio Jaén”, la primera organizaciéon
empresarial intersectorial de la provincia y que se centrd en el sector comercial
desde el ano 2000. Actualmente, su constitucion estd conformada por 18
asociaciones empresariales tanto sectoriales como locales y con empresas

directamente integradas.

Came/‘(lfcz J.Qén

Fedevacion Empresavial Tiennense
de Comevcio  Sevvicios

Los objetivos principales que presenta Comercio Jaén son los siguientes:

- Unificar el sector empresarial.

- Defender la libre iniciativa.

- Actuar en defensa de los intereses de los empresarios.

- Favorecery coordinar la negociacion.

- Apoyar en labores de informaciéon, asesoramiento y formacion de las
empresas.

Esta Federacion realiza acciones y campanas en pro de la sensibilizacion local
de forma que se promueva y apoye el comercio local de toda la provincia
jienense. Desde acciones promocionales como videos spot, carteles y dipticos,
difusion mediante radio provincial, etc. hasta acciones de formacion en materia
de politicas sociales mediante webinars accesibles para los comerciantes de
Jaén.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
/ DE ALCALA LA REAL

Dentro de Comercio Jaén, se encuentra las siguientes asociaciones sectoriales
pertenecientes al organismo y que influyen en la actividad comercial de Alcald
la Real:

Asociacion Profesional Provincial de la Alimentacion y Afines.

Asociacion de Comerciantes de Calzado de la Provincia de Jaén.

Asociacion Provincial de Librerias y Papelerias de Jaén.

Asociacion Profesional Provincial de Comercio Textil.

Asociacion Provincial de Comercio del Metal y Electricidad.

Asociacion Provincial de fabricantes de Derivados del Cemento

y Comercio de Materiales de Construccion.

Asociacion Provincial de Fabricantes y Expendedores de Pan

e Asociaciéon Profesional Provincial de Confiterias.

e Asociaciéon Provincial de Comerciantes de Equipos
Informdaticos, Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

e Asociacion Provincial de Auténomos del Comercio y del Sector Servicios.

A nivel exclusivamente local, se encuentra la Unién de Empresarios de Alcala
“De Alcald”, la cual fue constituida en 2019. Esta asociacion acoge a todos los
comercios, empresas y autdnomos que quieran formar parte de ella y reinan
los requisitos establecidos en los estatutos. De Alcald colabora con el
Ayuntamiento para ofrecer propuestas e iniciativas a implantar en el sector
comercial que beneficie de primera mano a los comerciantes, mejorando el
atractivo de las zonas de comercio local, la satisfaccion de los consumidores y
la promocién y difusion del propio destino.

Alca

Unidon de Empresarios

Desde la propia pdgina web de la asociaciéon se otorgan facilidades para la
propuesta de campanas y acciones de parte del comerciante, estableciendo
un canal directo con los propios actores interesados. Del mismo modo, esta
Asociacion ofrece informacién detallada interesante para los comerciantes,
como convenios vigentes de distinfos sectores. Actualmente existen 92
establecimientos asociados a la organizacion.
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Detalle de la pdgina web de Unidén de Empresarios de Alcald

A _[
éxﬁa-l% INICIO MI CUENTA ASOCIACION ASOCIADOS m

Unién de Empresarios

& Z w

Junta Directiva Colabora Propuestas De Ideas

Esta asociacion empresarial esta dirigida Participa en la Junta directiva Estamos esperando a que propongas tus ideas

por un Comité Ejecutivo, formado por doce en la confeccién de las sobre campanas, tus mejoras en la web, etc tus
personas, todas ellas empresarios/as. campanas y acciones que se impresiones nos ayudaran a mejorar.
propongan
CONOCE MAS ESCRIBENOS UN MENSAJE
CONOCE LAS ACCIONES

5.2 EL PAPEL DEL AYUNTAMIENTO: EL AREA DE COMERCIO
MUNICIPAL Y OTROS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

El Ayuntamiento de Alcald la Real cuenta con la concejalia de Industria, 1+D+i,
Desarrollo Econdmico y Comercio. Esta drea municipal tiene como servicios la
promocioén del desarrollo socio-econdmico, la creacidn de empresas vy
generacién de empleo, el impulso a la actividad econdmica y empresarial, asi
como dotar de informacién a los entes y actores participantes para la mejora
de la gestion y la competitividad empresarial.

Desde el propio Ayuntamiento, en 2008, se aprob¢ y cred el Consejo Municipal
de Comercio de Alcald la Real, siendo el méximo érgano de participacion y
debate respecto al sector comercial del municipio. Sus principales labores se
centran en el asesoramiento y colaboraciéon con el propio Ayuntamiento,
entidades, comerciantes; coordinacion de las estrategias de actuacion
facilitando el fraspaso de informacion; asi como promover los asuntos
relacionados con el comercio.

Los miembros del Consejo Municipal de Comercio de Alcald la Real son los
siguientes:
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Alcalde-Presidente o Concejal en quien delegue.

El Concejal de Comercio.

El Concejal de Salud y Consumo.

Un Concejal de Medio Ambiente y Formacion.

El Concejal de Participacion Ciudadana.

El Concejal de Aldeas.

Un Concejal del partido mayoritario de la oposicién.

Un representante de la Cadmara de Comercio Local.

Un representante de cada una de las Asociaciones del Comercio e Industria de la
localidad, que ostentardn, cada una de ellas, un voto en la toma de decisiones.
Un representante de los comerciantes ambulantes consolidados en el municipio.
Un representante de la Asociacion de Amas de Casa.

Un representante de las Asociaciones de Vecinos

Se caracteriza por ser una instituciéon proactiva y centrada en el impulso del
tejido comercial y productivo local, ofreciendo diversas ayudas para el fomento
y promocién del comercio de Alcald. Desde la propia web del Ayuntamiento
de Alcald se puede encontrar diversas actuaciones favorables al sector
comercial:

- Plan de Apoyo a Pymes y Auténomos: en base al Plan de Apoyo a Pymes
y Autdbnomos 2022 aprobado por la Junta de Andalucia, el Ayuntamiento
de Alcald ha aprobado varias ayudas destinadas al sector comercial y
empresarios:

o Avyudas al alquiler para la localizacion en el término municipal de
Alcald la Real de nuevas iniciativas empresariales/profesionales
durante el periodo 2021 y 2022, generadoras de empleo.

o Ayudas a pymes para implantar el comercio electronico, la |-D-l
empresarial.

o Ayudas a empresas que se establezcan en el Centro Histdrico -
zona norte de Alcald la Real, el ndcleo urbano de sus aldeas y en
ellos nUcleos de hdbitat rural diseminados de su término municipal.

o Los cheques consumo quedan enmarcados dentro de este
documento de planificacién, suponiendo parte de la partida
presupuestaria.

PLAN DE
APOYO
PYMESY
AUTONOMOS
2022

PRESUPUESTO TOTAL

200.000 €

https://alcalalareal.es/empresas/

4 lineas de ayuda
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- Campana Cheque Consumo: tercera edicién en 2022,
en la que se destinan 75.000€ para fomentar el e )
comercio local en Alcald y facilitar el consumo. ALCALA LA REAL
Consiste en la obtencion de cheques canjeables por
cada compra superior de 20€ en los establecimientos
del municipio. Ademds, se incluye la opcidén de

SOLICITUD ONLINE
e ————

. . . Date de Alta y solicita
conseguir el cheque de forma online tras realizar la e ey .{
compra. e Ao N

'Q ~ Nuestro personat revisars
. Tl

Empleo, Formacién y Trabajo Autdnomo) se ha obtenido una | cheaues desde tu zona privada
subvencién destinada a impulsar la mejora, modernizaciény
promocién del comercio de Alcald la Real, colaborando :

presupuestariomente de forma conjunta tanto la Junta ﬁﬁ

como el Ayuntamiento. -'

Ademdas, desde la Junta de Andalucia (Consejeria de o . socitor nvevos ﬁ

r-l

e

En tu compra ensena
tu DNI al comerclante

Los.oc’ruomones que se van a §ubvenC|onory que supondrdn e
un impulso para la competitividad del comercio local son: P ———

puedes solicitarlos )
desde el mismo comercio

- Lainstalacion de senalética identificativa (tétems) de
espacios comerciales urbanos destinados a la

s ]

)

., .. K Exclusivo para pensionistas
promocion y publicidad. o e s s
- Elaboracién del presente documento Plan Estratégico ﬂ__ S
del Comercio Local de AlCCﬂé. www.n.mwumsmm;.;.mmi
- Redlizacidn de campanas publicitarias del sector el
panes P LY

comercial y productos locales del municipio.

\ Atarmmiant :
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6 REGULACION COMERCIAL

La regulaciéon comercial que afecta de forma directa a Alcald la Real estd
determinada por el nivel y dmbito de aplicacion. El conjunto de las distintas
normativas permite consolidar y velar por el correcto funcionamiento del sector
y otorga de manera explicita, los derechos y deberes tanto de comerciantes
como de consumidores.

-

En el siguiente cuadro se muestran las principales normativas que se aplican al
sector comercial de Alcald la Real, estableciendo el dmbito de aplicacion de
cada una de ellos:

AMBITO  DE ,

APLICACION DENOMINACION
Directiva (UE) 2015/720 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de
abril de 2015, por la que se modifica la directiva 94/62/ce en lo que se
refiere a la reduccién del consumo de bolsas de pldstico ligeras.

Directiva (UE) 2015/1535, medio para evitar barreras comerciales mediante
EUROPEO la adopcién de reglamentaciones técnicas.

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio
de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular el comercio electréonico en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico).

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacién del
comercio y de determinados servicios.

Real Decrefo 201/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejercicio
de la actividad comercial en régimen de franquicia y la comunicacion de
datos al registro de franquiciadores.

ESTATAL
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

Real Decreto 367/2005, de 8 de akboril, por el que se desarrolla el articulo 17.3
de laLey 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comercio minorista, y
se definen los productos de alimentacion frescos y perecederos y los
productos de gran consumo.

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales (cuya Ultima
actualizaciéon entré en vigor a partir del 17 de octubre de 2014).

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista (cuya
Ultima actualizacién entrd en vigor a partir del 29 de marzo de 2014).
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AMBITO  DE :

APLICACION DENOMINACION
Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Comercio Ambulante.

Decreto Legislativo 3/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la ley de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

AUTONOMICO  Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia.

Ley 4/2019, de 19 de noviembre de Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de Andalucia.

Orden de 1 de junio de 2021, por la que se establece el calendario de
domingos y festivos en los que los establecimientos comerciales podrdn
permanecer abiertos al publico durante el ano 2022 vy se faculta a los
Ayuntamientos a solicitar la permuta de hasta dos dias para el citado
ano.

Ordenanza Reguladora de Comercio Ambulante y su modificacion.

Ordenanza municipal reguladora de la tramitacion de expedientes

para la concesidon de licencias de apertura de establecimientos.
MUNICIPAL

Ordenanza municipal de urbanizacién en el dmbito del Plan Especial

de Proteccion y Reforma Interior del Casco Histérico.

Creacién del Consejo Municipal de Comercio de Alcald la Real.

A
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-

A continuacién, se hace un breve andlisis de las ordenanzas municipales,
haciendo especial mencion sus objetivos y funcionalidades.

Objeto: regular con cardcter general el Comercio Ambulante
dentro del término municipal de Alcald la Real de conformidad
con lo previsto en el Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio
Ambulante.

Modalidades de Comercio Ambulante:

Ordenanza . -,
reguladora de a) Mercadillo, entendiéndose por tal el que se celebra
Comercio regularmente, en puestos agrupados, con una periodicidad

determinada, en los lugares publicos establecidos en la presente
Ordenanza.

b) Comercio itinerante, el realizado en las vias publicas, en los
itinerarios fijados en la presente Ordenanza, con el medio
adecuado, ya sea transportable o mévil.

Ambulante y su
modificacion

En esta Ordenanza se recogen las normas especificas del
mercadillo de la localidad vy en las aldeas, en las que se indica
cudndo se celebra, el horario, el nUmero de puestos y el tamano
de los mismos.

Esta Ordenanza regula tambén los itinerarios para el ejercicio del
comercio itinerante en camiones y furgonetas.

Empleo, Empresay Alcala |O Real
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Objeto: tramitacién de expedientes para la concesidn de
licencias municipales de apertura de establecimientos
industriales 'y mercantiles, completando los frdmites con
cardcter general se imponen en la normativa vigente, con el
objeto de resolver las lagunas legales existentes.

Ordenanza

municipal Recibida la solicitud de licencia de apertura de
reguladoradela  cgplecimienots para una actividad inocua, el mismo serd
framitacionde ¢, etido o informe de los servicios técnicos en los término
expedientes para  oiqplecidos en el art. 22.2 del Reglamento de Servicios de las

la concesionde  gntiqqdes Locales. Dicho inofrme hard mencién a los siguientes
licencias de aspectos:

apertura de .. o )
establecimientos @) Adecuacion de la acfividad a los usos a la normativa

urbanistica.

b) Verificacion, previa inspeccién del local si el mismo reune
condiciones de tranquilidad, seguridad y salubridad.

Emitido dicho informe se elevard el expediente al drea de
contrataciéon y urbanismo, en la que se emitird el informe juridico
sobre los aspectos legales de la actividad, con propuesta de
resolucion.

Objeto: dar unos criterios generales en las actuaciones en espacios
publicos, buscando la homogeneidad y la estabilidad en las
soluciones formales integrdndose con el entorno del casco
histérico, asi como buscando el aprovechameinto racional mds
eficaz de todos los materiales que se empleen obteniendo los
mdximos niveles de calidad.

Ordenanza
municipal de Tipos de intervencion:
urbanizacion en ) conservacion.
el ambito del
Plan Especial  P) Reforma.
de Protecciony ) Reposicion.
Reforma Interior
del Casco
Historico.

d) Nueva implantacion.

Esta ordenanza regula las condiciones de diseno y de tratamiento
de:

- Urbanizaciéon de los espacios viarios.
- Urbanizacién de los espacios libres.
- Elementos de mobiliario urbano.

- Infraestructuras.

Aviintaimienta Ae
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Objeto: constituirse en un marco periddico de encuentro vy
colaboracion entre los sectores implicados en el comercio local,
que propicie el intercambio de experiencias y la puesta en
comun de criterios de actuacion.

Funciones:

Consejo Municipal @) Asesorar al Ayuntamiento y colaborar con él, en materia de
de Comerciode Ccomercio, bien a iniciativa propia, bien a instancia de aquél.

Alcald la Real b) Establecer relaciones con todo tipo de entidades o personas,
cada vez que lo crea necesario para una mejor consecuciéon
de sus fines.

c) Coordinar las estrategias de actuacién de todas las partes
gue intervienen, mediante la puesta en comUn de acciones y
programas.

d) Crear un contexto favorable al intercambio de informacion y
experiencias en el dmbito de la promocién comercial.

e) Favorecer la implantacion de nuevos servicios que mejoren la
informacion, el asesoramiento y la formacién comercial y
empresarial.

f) Promover la informacién y divulgacién de los asuntos
relacionados con el Comercio.
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7 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO COMERCIAL

7.1 ANALISIS DE LA SITUACION O DAFO DEL COMERCIO

MUNICIPAL

En este apartado se extraen las principales conclusiones de cada uno de los
puntos de andlisis de forma exhaustiva y operativa, ofreciendo una valoracion
general de todas las caracteristicas estudiadas. Para ello, se va a utilizar una
matriz DAFO, en la que se van analizar tanto las caracteristicas internas
(fortalezas y debilidades), como externas (oportunidades y amenazas) que
definen el estado actual del sector comercial minorista en Alcald la Real.

DIMENSION | - INTERNA

Fortalezas

F.O1. Plantillas de los establecimientos comerciales
con nivel de estudios medio-alto y con formacién
en comercio.

F.02. Conciencia social sobre la sostenibilidad en
los comercios.

F.03. Sector comercial consolidado y
especializado con elevada antigiedad de los
establecimientos.

F.04. Alcald la Real cuenta con una Asociacion de
Comerciantes, lo que da impulso a las
herramientas de colaboracion.

F.05. Diversidad de campanas, ayudas vy
herramientas de impulso de la actividad comercial
local (Plan de apoyo a las Pymes, tarjeta de
fidelizacién virtual COMERCIO 10, etc.).

F.06. Concienciacion y apuesta del Ayuntamiento
sobre el fomento e impulso del comercio local.

F.07. Desarrollo del Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Alcald la Real 2023-2027.

F.08. Buen nivel de interconexion y de continuidad
comercial a nivel inferno en las diferentes calles
gue unen la Avda. de Andalucia con la Avda. de
Europa.

A
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Debilidades

D.01. La Unica locomotora comercial es el
mercadillo municipal.

D.02. Bagjo nivel de modernizacion y de
adopcion de medidas de digitalizacion del
negocio, asi como escasa presencia de nuevos
modelos de negocio con elementos claros de
innovacion, imagen, comunicacion, etc.

D.03. Escasez de senalética orientada a los
espacios comerciales.

D.04. Volumen del sector comercial inferior a la
media regional y provincial.

D.05. Escasez de establecimientos de
restauracioén, sobre todo de restaurantes, que
otorguen complementariedad al  sector
comercial

D.06. Valoracién general del comercio
negativa por parte de los comerciantes.

D.07. E 20% de los establecimientos
encuestados no pertenecen a una asociacion
o enfidad representativa del comercio.

D.08. Escasa vinculacién entre el sector
comercial y el sector turistico del municipio.

Pdgina | 121

—
—

-




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

...CONTINUACION DIMENSION I - INTERNA

Fortalezas Debilidades

-

F.09. Buena calidad urbanistica y de los elementos
de diseno urbano de las principales calles
comerciales.

D.09. Escasa presencia de la marca comercial
global de Alcald la Real.

D.10. Discontinuidad comercial en las calles
perpendiculares a Carrera de las Mercedes,
debido a su cardcter residencial.

F.10. Presencia de elementos patrimoniales de
relevancia declarados BIC como la Fortaleza de la
Mota, Yacimiento Arqueoldgico de Fuente Alamo,
con capacidad de atraccidon de visitantes. D.11. Inexistencia de una imagen comuin vy

circuitos urbanos a nivel comercial con

F.11. Numerosos eventos y actividades I
elementos de senalizacion.

dinamizadoras atractivas para la demanda.

D.12. Escasa oferta de aparcamientos de
F.12. Baja estacionalidad turistica del municipio. rotacion.
Demanda repartida durante todo el ano. D.13. Inexistencia de autobUs urbano.
D.14. Mala imagen y valoracién del drea
comercial de El Lianillo.

D.15. Configuracién Urbana del municipio
entorno a un nucleo urbano principal y una red
de aldeas, estando los principales servicios en
dicho nucleo Y, por consiguiente,
incrementdndose los desplazamientos rodados.

D.16. Escasa tendencia de uso del Parking
PUblico y en consecuencia saturacion de los
aparcamientos en superficie, especialmente en
el casco urbano.
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DIMENSION I1l - EXTERNA

Oportunidades

0.01. Auge de la tendencia del
consumo online.

0.02. Tendencia de la demanda de
buUsqueda de productos locales y km
0.

0.03. Nuevas lineas de ayudas y
subvenciones de la Junta de
Andalucia.

0.04 Llineas de ayuda al sector

comercial incluidas en el
componente 13 del Plan de
Recuperacién, Transformacién vy
Resiliencia  financiadas con  los

Fondos Europeos Next Generation EU.

0.05. Desarrollo turismo interior y/o
naturaleza.

Amenazas
A.01. Gran competitividad de otros espacios de mayor
envergadura, como Granada capital.

A.02. Disminucién del consumo presencial a raiz del Covid-
19.

A.03. Pérdida de la capacidad de consumo de la demanda.

A.04. Cercania de ofros sistemas comerciales con una
amplia oferta comercial (Granada y Cérdoba).

A.05. Auge de las ventas on-line
A.06. Fuga de consumidores a grandes centros comerciales.

A.07. Restricciones en el acceso al crédito por parte del
sistema financiero.

A.08. Envejecimiento paulatino de la Poblacion
A.09. Poca motivacién de los comercios.

A.10. Ralentizacién econdmica. Problemas con la inflacién e
incremento brutal de los precios, sobre todo de la energia.

A.11Escasa tendencia del uso del Parking Publico y en
consecuencia saturacion de los aparcamientos en
superficie, especialmente en el casco urbano.

Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio en
Alcald la Real se dispone a continuacion el Modelo y el Plan de Actuacion
Comercial con el que hacer frente a los retos y desafios a los que se enfrenta el
comercio urbano de Alcald la Real.

A
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8 MARCO ESTRATEGICO

El Marco estratégico enmarca el modelo comercial al que aspira Alcald la Real
para desarrollarse como Destino Comercial, asi como las medidas de actuacion
para llevarlo a cabo.

MISION, VISION, VALORES

LINEAS,
OBJETIVOS MEDIDAS Y
ACTUACIONES

SEGUIMIENTO

Y EVALUACION

8.1 MODELO COMERCIAL

El modelo comercial de Alcald la Real impulsard la consolidaciéon de la ciudad
como referente comercial de toda la Comarca, para lo cual serd fundamental
generar identidad comercial y aumentar la profesionalizacién del sector con el
reconocimiento como Centro Comercial Abierto.

Aunque la actividad comercial se ha ido desplazando hacia el entorno de la
Avenida de Andalucia, dentro del modelo comercial de Alcald la Real se
pretende detener la pérdida de actividad del Llanillo y trabajar por su
reactivaciéon a través de la reorientacion del mix comercial.
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8.2 MISION, VISION, VALORES

MISION:

El Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real 2023-2027 tiene la
mision de disenar las politicas colaborativas que desde el Ayuntamiento y los
agenteslocales del sector deben poner en marcha para consolidar y desarrollar
el posicionamiento de Alcald la Real como Centro Comercial Comarcal,
llevando a cabo actuaciones de modernizacion y adaptacion del comercio a
las cambiantes realidades sociales y econdmicas que afectan al sector.

-

VISION:

En el dmbito temporal 2027, el Plan Estratégico de Comercio Municipal de
Alcald la Real 2023-2027 tiene el propodsito de consolidarse y desarrollarse como
Centro Comercial Comarcal con las siguientes caracteristicas:

e Fortaleciendo el sistema de gobernanza publico-privada que afecta al
sector comercial.

e Disponiendo de un Centfro Comercial Abierto reconocido oficialmente
por la Junta de Andalucia.

e Desarrollando un sistema de gestion estratégica que permita la continua
evaluacion de las politicas y actuaciones puestas en marcha.

e Generando identidad comercial municipal y programas eficientes de
comunicacion y fidelizaciéon de usuarios del comercio.

e Creando espacios amables y accesibles para facilitar el acto de la
compra y el disfrute experiencial de las mismas.

e Fomentando la innovacion comercial y la capacitacion digital.

e Impulsando el emprendimiento viable en el sector y el relevo
generacional.

VALORES:

Los valores que orientardn el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald
la Real 2023-2027 son los siguientes:

* Participacién y colaboracion de los agentes del sector en modelos de
gobernanza estables y de unidn y cohesidn del sector frente a los diferentes retos
a afrontar.

* Poner al cliente en el centro de la estrategia, ofreciendo la mejor calidad vy
servicio posibles y una capacitacion constante.

e Buscar la renovacidn del sector con nuevos emprendimientos viables y
facilitando el relevo generacional.
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8.3 PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Se ha definido un gran Objetivo Estratégico y 7 Objetivos Especificos a conseguir
con el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real 2023-2027
conforme a las debilidades y necesidades de mejora del comercio Urbano del
municipio identificadas a lo largo del Diagndstico:

8.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a. OBJETIVO ESTRATEGICO

El Objetivo Estratégico del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la
Real 2023-2027 es ‘disenar las politicas colaborativas que desde el
Ayuntamiento y los agentes locales del sector deben poner en marcha para
consolidar y desarrollar el posicionamiento de Alcald la Real como Centro
Comercial Comarcal, llevando a cabo actuaciones de modernizacién y
adaptacion del comercio a las cambiantes realidades sociales y econémicas
que afectan al sector”.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Este gran Objetivo Estratégico estd estructurado a través de 7 Objetivos
Especificos, vinculados a los grandes dmbitos o lineas estratégicas:

OE1: Fortalecer el sistema de gobernanza pUblico-privada.
OE2: Avanzar hacia el reconocimiento de CCA reconocido oficialmente en Andalucia.

OE3: Evaluar de forma sistematica el Plan mediante un Cuadro de Mandos.

OE4: Generar identidad comercial y programas eficientes de comunicacion y
fidelizacion.

OES5: Crear espacios amables y accesibles para facilitar el acto de la compra.
OEé: Fomentar la innovaciéon comercial y la capacitacion digital del sector.

OE7: Impulsar el emprendimiento y el relevo generacional en el sector.
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8.3.2 SINTESIS DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Actuacion Comercial plantea
4 Lineas Estratégicas que pretenden mejorar, potenciar, corregir o mantener, los
aspectos criticos identificados en el sector comercio de Alcald la Real. Las Lineas
Estratégicas se despliegan en medidas y estas en actuaciones especificas que
operativizardn el Plan de Actuaciéon Comercial.

En global, las propuestas de actuacion del Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Alcald la Real 2023-2027 estdn comprendidas por 4 Lineas
Estratégicas, 10 Medidas de Actuacion y 25 Actuaciones especificas. Del mismo
modo, cada Medida de Actuacion tiene establecida una prioridad concreta,
que se ha aplicado conforme al siguiente planteamiento:

URGENCA
- L B it
j t
% Con escasa prioridad.
&= Pricridad Baja 4 an
[ I D
Con escasa prioridad. Con escasa prioridad.
Prioridad Baja 4 an Prioridad Baja 4an
1 H C
|2 XL Pt MED LA ALTA

A4

I | DI

Para una mejor comprensién, a continuacion, se indica un indice donde se
compilan de forma sintética las Lineas Estratégicas, las Medidas de Actuaciony
las Actuaciones especificas a ejecutar para la puesta en marcha el Plan
Estratégico de Comercio Municipal de Alcala la Real 2023-2027.
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En cualquier caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo comercial de
Alcald la Real debe trabajarse de forma holistica, transversal y no parcelaria. Es
decir, de poco sirve avanzar solo en un dmbito o linea de actuacion si se
descuida el resto y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico es
tanto un proyecto de ciudad como un proyecto empresarial, por tanto, tiene
un elevado componente de corresponsabilidad compartida entre la esfera
publica vy la privada.

LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los agentes del sector

A.1. Refuerzo operativo del Consejo Comercio.

A.2. Revision y afianzamiento de las ayudas al sector comercial.
A.3. Desarrollo Web Comercio (informacion, canal de consultas...).
A.4. Impulso al asociacionismo.

A.5. Reconocimiento oficial del CCA.

Medida 1.2. Sistema de gobernanza de la estrategia comercial.

A.6. Sistema de Inteligencia Comercial de Alcald la Real.

A.7. Cuadro de Conftrol del Plan Estratégico de Comercio.

LINEA ESTRATEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE

ALCALA LA REAL

Medida 2.1. Identidad comercial y estrategia de comunicacion.

A.8. Potenciacion de la Identidad Comercial Alcald Comercio.

A.9. Diseno del Plan de marketing y comunicacion comercial de Alcald la Real.

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion.

A.10. Programa continuado de Fomento del Comercio y Producto Local y Artesania de
Alcald la Real.

A.11. Desarrollo de campanas segmentadas.

A.12. Desarrollo de servicios adicionales al cliente y potenciacién de sistemas de
fidelizacion.

A.13. Programa de vinculacion turistico-comercial.

A.14. Proyecto Piloto: Mercado de productos locales.
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LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

Medida 3.1. Adecuacion de los espacios a la actividad comercial.

-

A.15. Generacidén de espacios amables.

A.16. Soterramiento de contenedores.

Medida 3.2. Mejoras de movilidad y accesibilidad a la zona comercial.

A.17. Senalizacién Comercial y de aparcamientos.

A.18. Facilitar el acceso y aparcamiento al cliente.
Medida 3.3. Desarrollo de herramientas de conectividad.

A.19. Incremento de la conectividad Wifi.

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA

COMERCIAL

Medida 4.1. Formacion y Asistencia al Comercio Local.

A.20. Asistencia y tutorizacion en Transformacion Digital.

A.21. Programa de formacion en Gestion Empresarial.

Medida 4.2. Desarrollo del Emprendimiento y la Inversion.

A.22. Plan de ocupacién de locales disponibles.
A.23. Asistencia a la contfinuidad y el relevo generacional.

A.24. Mejora de la calidad y el mix comercial.

Medida 4.3. Impulso al comercio sostenible.

A.25. Proyecto comercio sostenible.
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8.4 DESARROLLO DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

El Plan de Actuacion Comercial estd clasificado en Lineas Estratégicas, Medidas
y Actuaciones. Las actuaciones estan desarrolladas en fichas con la siguiente
estructura: n® de Ficha y su estructuracion en partes; denominacion de la Linea
Estratégica; denominacion de la Medida; denominacion de la Actuacion;
Marco de partida y/o desarrollo; Prioridad; Entes implicados?; Agente principal;
Costes aproximados; Fuentes de financiacion; Objetivo general; Objetivos
especificos; Resultados esperados; Calendario de ejecucion; Duracion de la
actuacion; Indicadores de ejecucion y seguimiento.

LINEA ESTR,ATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL
DE ALCALA LA REAL

Este Linea Estratégica tiene el objetivo de favorecer un entorno de colaboraciéon
publico-privada que facilite el desarrollo del Comercio Urbano de Alcald la Real
como Destino Comercial Comarcal, bajo el principio de equilibrio y
entendimiento entre los agentes publicos y privados.

Para operativizar esta Lineas Estratégicas se han trazado 2 medidas especificas
gue serdn operativizadas mediante 7 actuaciones concretas:

e Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los
agentes del sector
e Medida 1.2. Sistema de gobernanza de la estrategia comercial.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los agentes
del sector: esta medida pretende fortalecer el ecosistema comercial de Alcald
la Real mediante la suma de fuerzas de los distintos agentes del sector, tanto a
nivel publico-privado, como entre el sector empresarial del sector y afines. Para
lograrlo se han proyectado 5 actuaciones especificas:

A.1. Refuerzo operativo del Consejo Comercio.

A.2. Revision y afianzamiento de las ayudas al sector comercial.
A.3. Desarrollo Web Comercio (informacién, canal de consultas...).
A.4. Impulso al asociacionismo.

A.5. Reconocimiento oficial del CCA.

3Tanto en los Entes implicaos como en el Agente principal, siempre se hablard de Areas,
puesto que las corporaciones pueden cambiar, asi como el nombre o asignacién de las
Delegaciones.
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LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los agentes del sector

ACTUACION A.1. REFUERZO OPERATIVO DEL CONSEJO COMERCIO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

Alcald la Real cuenta con un Consejo Municipal de Comercio desde el ano 2008 que debe ser la
principal herramienta de colaboracién entre Ayuntamiento y agentes del sector.

Para un mejor funcionamiento y operatividad técnica es conveniente trabajar en Comisiones
Internas, con una mayor periodicidad y de cardcter técnico (de competitividad e innovaciéon, de
adecuacién urbanistica, de promocién y fidelizacién...
compartidas, puedan plantearse y desarrollarse las distintas actuaciones de mejora del sector.

) donde, con unas cargas de frabagjo

Por su parte, el Consejo Municipal de Comercio debe ser el érgano encargado de llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los logros del Plan Estratégico de Comercio.

ALTA

Componentes  del
Comercio.

Consejo  Municipal de

AGENTE PRINCIPAL:

Coordinacion global entre los componentes del
Consejo Municipal de Comercio.

COSTES APROXIMADOS:

Sin presupuesto o muy bajo.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios de los agentes infervinientes.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar de forma continua el marco permanente
de colaboracién y trabajo conjunto entre el sector
empresarial y el Ayuntamiento Alcald la Real,
opfimizando los medios existentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Hacer mds operativa la colaboracién
publico-privada en Alcald la Real.

= Mantener un clima de entendimiento
ordenado enfre todos los agentes
involucrados en el sector.

= Facilitar acuerdos programdaticos conforme
dotaciéon presupuestaria.
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FICHA N° 1. PARTE 2/2

ACTUACION A.1. REFUERZO OPERATIVO DEL CONSEJO COMERCIO (sigue)

= Consolidar el Consejo Municipal de
Comercio como érgano participativo para
la revitalizacién del sector.

* Mejorar la operativa el Consejo Municipal

RESULTADOS ESPERADOS: de Comercio.
=  Mejorar la coordinacién
interdepartamental de las dreas
municipales en asuntos que afectan al
comercio.
CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
2 Corto PI 2023
EJECUCION: orto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
. . Fin:
Inicio:

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Junio de 2023 Plan Estratégico

; = N.° de agentes intervinientes.
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO * N.° de reuniones/ano.
= N.°y fipologia de acuerdos alcanzados.
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FICHA N° 2. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracién de los agentes del sector

ACTUACION A.2. REVISION Y AFIANZAMIENTO DE LAS AYUDAS AL SECTOR COMERCIAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El Ayuntamiento estd facilitando ayudas al sector comercial instrumentalizadas a través de planes
de apoyo a pymes y autdbnomos para el inicio o instalacion de nuevas actividades empresariales y
profesionales y de desarrollo de comercio online. Actuaciones de mucho interés que debe
estudiarse su ampliacion hacia inversiones en los comercios ya existentes que ayuden a mejorar su
competitividad: obras de reforma del local, sistemas de iluminacién eficiente, sistemas de
adecuacién de medidas energéticas...

Dentro de la misma filosofia anterior, el Ayuntamiento colabora con la Asociacién de Empresarios
Dealcald para realizar los tfrémites de las ayudas al comercio convocadas porla Junta de Andalucia,
que debe mantenerse e incluso ampliarse a otras ayudas convocadas por otros organismos.

Para potenciar el esfuerzo, trayectoria y buen hacer del comercio local, es conveniente llevar a
cabo los Premios Comercio de Alcald la Real, que cuenten con diferentes modalidades o categorias
premiadas, percibiendo una placa distintiva, ademds de un premio en metdlico (premios a la
frayectoria comercial, al comercio innovador, al comercio responsable...).

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: Ayun’rorrlwien’ro y Asociacion de Empresarios
Dealcald.
. Ayuntamiento, con la participacion activa de la
el e Asociacion de Empresarios Dealcald.
COSTES APROXIMADOS: 100.000-150.000 €/ano.
FUENTES DE FINANCIACION: Presupuesto del Ayuntamiento.

Facilitar la apertura de nuevos establecimientos y
OBJETIVO GENERAL: la modernizacién de las empresas de comercio,
especialmente hacia la transformacién digital.
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ACTUACION A.2. REVISION Y AFIANZAMIENTO DE LAS AYUDAS AL SECTOR COMERCIAL (sigue)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar  la apertura de nuevos
establecimientos comerciales.
Propiciar la modernizacién de los
establecimientos comerciales.
Favorecer el proceso de transformacion

digital de las empresas comerciales.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

Medio Plazo (2024-
2025)

Incrementar la apertura de
establecimientos comerciales.
Incrementar la infroduccion del comercio
online y el marketing digital en los negocios
del sector.

Largo Plazo
(2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Presupuesto destinado.

N° de solicitudes recibidas.

N° de solicitudes concedidas.

N° de establecimientos abiertos.

N° de herramientas  tecnoldgicas
implantadas.
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LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los agentes del sector

ACTUACION A.3. DESARROLLO DE WEB DEL AREA DE COMERCIO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio es un sector fundamental dentro del sistema productivo local, que estd experimentando
un cambio tfraumdtico por la continua incidencia del comercio electronico, la dificultad del relevo
generacional y la complicada adaptacién a las continuas existencias de los modos de consumo.

En este contexto, se precisa un Area de Comercio fuerte y que facilite el desarrollo y consolidacién
del sector. Una herramienta fundamental es mantener continuamente informado al sector, por lo
que disponer de una Web propia del Area donde disponer de forma fécil e intuitiva toda la
informacion relativa al sector: campanas, ayudas al sector, documentos de estudios y estrategia
como este Plan de Comercio, informacién sobre el Consejo de Comercio y sus acuerdos (no
vinculantes), ofertas de formacion, oferta comercial existente, agenda de eventos y cualquier otra
informacion Util.

Es de interés disponer de un canal de consultas abierto al sector para que cualquier empresa
comercial pueda exponer sus dudas, consultas y aportaciones para la mejora del sector.

PRIORIDAD:

ALTA

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio.

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio.

COSTES APROXIMADOS:

8.000-10.000 .

FUENTES DE FINANCIACION:

e Presupuesto del Area de Comercio.

e Fondos Next Generation.

e Ayudas de la Junta dirigidas @
Ayuntamientos en materia de comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Disponer de un sistema de acceso unificado a
toda lainformacién relevante para el comercio de
Alcald la Real.
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FICHA N° 3. PARTE 2/2

ACTUACION A.3. DESARROLLO DE WEB DEL AREA DE COMERCIO (sigue)

» |dentificar informacion de interés para el
sector comercial para converfirlos en

OBJETIVOS ESPECIFICOS: }gfg:rg;:tocién estratégica inmediata y de

» Facilitar la toma de decisiones de los
agentes del sector.

= Disponer de un Portal Web o apartado
especifico en la Web municipal con
informacion relevante para el sector

RESULTADOS ESPERADOS: comercial.

= Conformar un portal web de comercio
como el espacio virfual de referencia para
las consultas del sector.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
p , Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Julio de 2023 Noviembre de 2023

* Ny tipologia de secciones/informacién de
la web.

= N°de usuarios.

= N°y fipologia de consultas.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
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LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracién de los agentes del sector

ACTUACION A.4. IMPULSO AL ASOCIACIONISMO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El asociacionismo en Alcald la Real ha experimentado momentos criticos debido a malas
experiencias anteriores. Situacion que estd revirtiendo la agrupaciéon empresarial Dealcald, pero que
todavia estd lejos de alcanzar su plena potencialidad de representatividad con un mayor niUmero
de asociados.

Esto implica llevar a cabo campanas de impulso al asociacionismo para alcanzar mayores cuotas
de representatividad y disponer de un Plan Estratégico propio de Asociacién que plantee la hoja de
ruta necesaria para la dinamizacidon zonal del comercio en Alcald la Real desde el dmbito
empresarial.

Para lograr una mayor eficiencia en todas las actuaciones que se pongan en marcha, es necesario
aumentar su autofinanciacién y crear o consolidar diferentes servicios de cara al potencial asociado
para que este vea lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo: servicios a domicilio,
portales web, aplicaciones moéviles, convenios ventajosos con proveedores, bonos descuentos,
promocién conjunta, animacién y eventos, etc. Para ello, se precisa poner en marcha campanas
de sensibilizacién para captar asociados que consigan involucrar conductas participativas de los
mismos. Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Creacion y ediciéon del Catdlogo de Servicios de la Asociacion.
2 Diseno creativo de la campana de sensibilizacién.

2 Envio de circulares informativas.

3. Contratacion de Comercial y visitas a empresas.

4

Puesta en marcha de una oficina técnica o zona de consultas.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: Agrupacioén Empresarial Dealcald.
AGENTE PRINCIPAL: Agrupacioén Empresarial Dealcald.
COSTES APROXIMADOS: 3.000-6.000 €/ano.

£
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ACTUACION A.4. IMPULSO AL ASOCIACIONISMO (sigue)

FUENTES DE FINANCIACION:

= Recursos propios de
Empresarial Dealcald.

* Ayudas de la Junta diigidas a
agrupaciones empresariales en materia de
comercio.

la  Agrupaciéon

OBJETIVO GENERAL:

Incrementar el grado de asociacionismo en
Alcald la Real y las relaciones de cooperacion
activa entre los diferentes negocios del
municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» |Impulsar el asociacionismo <y la
cooperacion de las pymes comerciales de
Alcald la Reall.

= Captacién y fidelizacién de asociados en
base a creacidén de servicios adicionales.

= Creacion y consolidacién de proyectos
comunes.

= Consolidacién empresarial de las pymes
locales.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

» Alcanzar un nUmero de asociados que
permitan la autofinanciacidon de la
agrupacion.

* Intensificar la profesionalizacién  del

asociacionismo local, en prestacién de

servicios y representacion empresarial.

Largo Plazo
(2026-2027)

Medio Plazo (2024-

2025)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

= N°de usuarios.
= Ny fipologia de servicios adicionales.
= Presupuesto de la agrupacion.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 5. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.1. Fortalecimiento de herramientas de colaboracion de los agentes del sector

ACTUACION A.5. RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL CCA

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

En relacién con la actuacién anterior, Dealcald estd trabajando para ser reconocido oficialmente
por la Junta de Andalucia como Centro Comercial Abierto (CCA). Los CCA son una féormula de
organizacién comercial en un espacio delimitado con una concepcidén global de la oferta
comercial, de servicios, de cultura y de ocio, bajo una gestién y comercializacion unificada. Alcald
la Real estuvo trabajando en el formato CCA hace unos anos, pero sin llegar a buen término, por lo
que las empresas alcalainas estédn algo reticentes a retomar el formato.

Pero la implantacién de un Centro Comercial Abierto en la localidad, con su metodologia de
frabajo de alta representatividad empresarial y de financiacion, es un instrumento de interés para
dinamizar el comercio si se trabaja correctamente, por lo que se insta a Dealcald a que siga con el
procedimiento para la obtencidn de dicho reconocimiento oficial, siendo aspectos fundamentales
disponer de una gerencia profesionalizada, total o parcial.

PRIORIDAD: ALTA

Agrupacién Empresarial  Dealcald, Area de
ENTES IMPLICADOS: Comercio y Direccidon General de Comercio de la
Junta de Andalucia.

. Agrupacion  Empresarial  Dealcald  con la
el e colaboracién activa del Area de Comercio.
X Preparacién de solicitud de Reconocimiento: sin
COSTES APROXIMADOS: costes o muy bajos.
FUENTES DE FINANCIACION: Recursos, propios de la Agrupacion Empresarial
Dealcald.
OBJETIVO GENERAL: Conseguir el Reconocimiento Oficial como CCA

por parte de la Junta de Andalucia.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 5. PARTE 2/2

ACTUACION A.5. RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL CCA (sigue)

= Intensificar la  profesionalizacion  del
asociacionismo local, en prestacién de
servicios y representacién empresarial.

* |Impulsar el asociacionismo y la
cooperaciéon de las pymes en general.

. X = Captacién y fidelizacién de asociados en
OBJETIVOS ESPECIFICOS: base a la disposicibn de servicios
adicionales.
» Creacién y consolidacién de proyectos
comunes.

= Fortalecer lazos de cooperacion
Ayuntamiento-Dealcald.

» Conseguir el reconocimiento oficial como
CCA.

RESULTADOS ESPERADOS: . Incremelmor el nimero de asociados a
Dealcala.

* Incrementar el nUmero y uso de servicios
adicionales de la asociacion.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
a , Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Junio de 2023 Junio de 20234

; » N°de asociados.
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO = N°y tipologia de servicios adicionales.
= Presupuesto de la agrupacion.

4 Una vez conseguido el reconocimiento, renovacion cada cuatro anos.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

Medida 1.2. Sistema de gobernanza de la estrategia comercial: esta medida
pretende integrar la informacién nueva y existente en materia comercial para
gestionar correctamente la estrategia comercial de Alcald la Real, utilizando la
cultura del dato como referente en la toma de decisiones. Para lograrlo se han
proyectado 2 actuaciones especificas:

e A.6.Sistema de Inteligencia Comercial de Alcald la Real.
e A.7.Cuadro de Control del Plan Estratégico de Comercio.

FICHA N° 6. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Medida 1.2. Sistema de gobernanza de la estrategia comercial

ACTUACION A.6. SISTEMA DE INTELIGENCIA COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

campanas...).

respecto.

La falta o escaso uso de la informacion perjudica la correcta toma de decisiones en cualquier sector,
incluyendo el comercial. Las fuentes de informacién y la tecnologia actual permiten disponer de
suficientes datos para medir resultados y realizar comparativas. En este contexto, esta medida,
alineada con el Proyecto tractor é: Ciudad Digital de la Agenda Urbana de Alcald la Real, pretende
ir desarrollando un observatorio de comercio donde volcar toda la informaciéon® que permita
conocer las necesidades del cliente intfegrando todos los datos disponibles (accesos, flujos,

Para ello es preciso potenciar y aprovechar la sensorizacion de diferentes aspectos de interés
(afluencia de publico, afluencia de vehiculos, disponibilidad de aparcamientos entrada en
establecimientos u ofros similares) y anadir la capa digital a las campanas para conocer el
funcionamiento real de las personas consumidoras y poder tomar decisiones adecuadas al

PRIORIDAD:

MEDIA

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio y resto de dreas del
Ayuntamiento de Alcald la Real.

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio en coordinacién con el
departamento de Nuevas Tecnologias.

5 En el Portal Web del Area de Comercio.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 6. PARTE 2/2

ACTUACION A.6. SISTEMA DE INTELIGENCIA COMERCIAL DE ALCALA LA REAL (sigue)

Costes altos y dependientes de otras dreas.

COSTES APROXIMADOS: Pendiente de estudios de detalle.
J Presupuestos del Ayuntamiento.
2. . Fondos Next Generation.
AL s sl bl liond . Ayudas de la Junta dirigidas a

Ayuntamientos en materia de comercio.

Conseguir informacién relevante y de utilidad

OBIJETIVO GENERAL: desde el dmbito digital para la toma de

decisiones del sector.

» Integrarla diferente informacion existente y
de utilidad en materia de comercio.

= Utilizar soluciones tecnoldgicas
confrastadas para una mejor toma de
e decisiones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: . .
= Impulsar la innovacidn en el sector
comercial.

=  Adentrase en los procesos de
transformacién digital y desarrollo como
Smart City.

* Implementar un Observatorio de Comercio
como herramienta de utilidad para el
sector.

RESULTADOS ESPERADOS: *» Implantar al menos una idea ganadora o

seleccionada en los concursos de ideas

promovidos por el Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo.

CALENDA,«RIO DE Corto Plazo (2023) Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: 2025) (2026-2027)
., Fin:
, , Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Enero de 2024 Plan Estratégico

» Readlizacién de un estudio de posibilidades
de integracién tecnoldgica local.

) = Evolucion de los flujos en las zonas

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO comerciales.

= Evolucion de las personas usuarias en las
herramientas tecnoldgicas puestas en
marcha.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 7. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L1. GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real no es un documento, sino una estrategia
de tfrabajo, marcando la hoja de ruta que debe serimplementada paulatinamente en Alcald para

consolidar y desarrollar su sector comercial.

Su evaluacién y seguimiento es esencial, por lo que debe disponerse de un Cuadro de Control
donde ir analizando cémo van evolucionando los diferentes indicadores propuestos y sus resultados,
debiendo tomar el rumbo pertinente en relaciéon a los mismos. El Consejo de Comercio serd el
érgano gue sirva para debatir estos resultados y tomar las decisiones a llevar a cabo.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

ALTA

Componentes  del

Comercio.

Consejo  Municipal de

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio en coordinacién con los
componentes del Consejo Municipal de
Comercio.

COSTES APROXIMADOS:

Sin presupuesto o muy bajo.

FUENTES DE FINANCIACION:

Presupuestos del Ayuntamiento.

OBJETIVO GENERAL:

Disponer de informacién relevante del proceso de
desarrollo del Plan Estratégico de Comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Evaluar los avances y desviaciones del Plan
Estratégico de Comercio.

= Disenar cambios o mantenimientos de
estrategias segun resultados.

= Disponer de informacion objetiva de los
avances del sector.

# ES - B ntamiant ~¢
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FICHA N° 7. PARTE 2/2

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

ACTUACION A.7. CUADRO DE CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO (sigue)

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO
EJECUCION:

= Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

» Participacién activa de los agentes del

Control continuado del Plan Estratégico de
Comercio.

sector.

Largo Plazo
(2026-2027)

Medio Plazo (2024-
2025)

.. Fin:
Inicio:

Septiembre de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

* Indicadores propios de cada actuacion.

= GCrado de ejecucidén global del Plan
Estratégico.
= GCrado de ejecucidon parcial de Ejes

Estratégicos y Medidas de Actuacion.

N o B ntamiant ~ ¢
A Er24d Ayuntamiento de

Empleo, Empresay L Alcala |O Real

Trabajo Auténomo

Pagina | 144

-




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

LINEA ESTRATEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD COMERCIAL DE ALCALA LA REAL

Este Linea Estratégica tiene el objetivo de dar mayor visibilidad y posicionar el
comercio urbano de Alcald la Real como principal espacio de referencia local
y comarcal de cara a su clientela potencial a través de las herramientas y
medios de comunicacion mds iddéneos.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas
gue serdn operativizadas mediante 7 actuaciones concretas:

e Medida 2.1. Identidad comercial y estrategia de comunicacion.
e Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida 2.1. Identidad comercial y estrategia de comunicacién: esta medida
pretende consolidar la imagen y personalidad comercial de Alcald la Real que
lo caracterice como Destino Comercial de referencia mediante una estrategia
estudiada y consensuada que lo posicione en su drea de mercado y publico
objetivo. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e A.8. Potenciacion de la Identidad Comercial Alcald Comercio.
e A.9. Diseno del Plan de marketing y comunicacion comercial de Alcald
la Real.

A -~ 4 : + ]
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 8. PARTE 1/2

LINEA E,STRATLEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.1. Identidad comercial y estrategia de comunicacién

ACTUACION A.8. POTENCIACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL ALCALA COMERCIO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Alcald cuenta con una marca de comercio comun que representa a todo el sector municipal, esté
asociado o no: Comercio Alcald. Una marca que debe daridentidad a todo el comercio alcalaino,
por lo que debe evitarse la pérdida de visibilidad y confusion con otras marcas que representan al
comercio parcialmente (Dealcald y potencial Centro Comercial Abierto o Centro Comercial Real
Abadia en un futuro), para que el cliente capte el mensaje global de dinamizacién del comercio
local que se le pretende enviar.

Por tanto, es necesario desarrollar continuas campanas de posicionamiento de la marca Comercio
Alcald a través de diferentes herramientas comunicativas, tanto online como offline para alcanzar
a diferentes publicos objetivo. A nivel online, con el objetivo de comunicar al publico mds joven
especialmente, habrd que recurrir a campanas en RRSS, con buenos contenidos, incluyendo
im&genes y videos; mientras que, en el medio offline, es conveniente desarrollar una campana de
publicidad urbana y comarcal mediante carteleria en mupis, bus, marquesinas, vallas, comercios...,
reforzada por cunas en la radio y/o prensa.

Para potenciar la identidad en el propio espacio comercial se pueden llevar actuaciones de
decoracion de los pasos de cebra con mensajes para sensibilizar a las ventajas del comercio local
y la economia circular; la demarcacién espacial de la zona comercial con estampacidn en el suelo
del viario rodado; o iniciativas similares.

No podemos olvidar que se pretende posicionar el comercio urbano de Alcald la Real en toda su
drea de mercado, por lo que habrd que realizar promocién en los municipios cercanos, no solo en

Alcald.
ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio.
COSTES APROXIMADOS: 3.000-4.000 €/afo.
FUENTES DE FINANCIACION: Presupuesto del Area de Comercio.
OBJETIVO GENERAL: Posicionar la marca Comercio Alcald.

A 20 Ayuntamiento de o
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FICHA N° 8. PARTE 2/2

ACTUACION A.8. POTENCIACION DE LA IDENTIDAD

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

COMERCIAL ALCALA COMERCIO (sigue)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar la implementacion de la imagen
de la marca Comercio Alcald en todas las
actuaciones del sector.

Dar a conocer la marca Comercio Alcald
ante su pUblico objetivo.

Fomentar el reconocimiento de marca.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO
EJECUCION:

= Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

» Generar confianza, credibilidad vy
diferenciacién
=  Crear una campana anual de

posicionamiento de marca.
Lograr que la marca sea reconocida por el
publico objetivo.

Largo Plazo
(2026-2027)

Medio Plazo (2024-

2025)

.. Fin:
Inicio:

Junio de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N° vy tipologia de elementos utilizados.
Impacto generado por las campanas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 9. PARTE 1/2

LINEA E,STRATLEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.1. Identidad comercial y estrategia de comunicacién

ACTUA;I()N A.9. DISENO DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El disefo y desarrollo de las acciones especificas de Promocién, Comunicacion y Dinamizacién
Comercial de Alcald la Real, tanto tradicionales de comunicacion offline: carteleria, folletos, cunias
de radio; como especialmente a través de las nuevas tecnologias aplicadas a la telefonia y a
Internet que han revolucionado el modo de hacer publicidad -principalmente para dispositivos
moviles-, hace necesario impulsar la comunicacion digital.

Actuaciones que se deben ir concretando a través de estrategias de marketing y comunicacion
anuales en apoyo y fomento del comercio urbano local, unificando actuaciones del Ayuntamiento
y asociacion Dealcald, asi como la agenda de actuaciones (no solo comercial, sino cualquier otra
que atraiga publico y donde el sector se pueda ver beneficiado: cultural, deportivo, turistico...).

Dichas acciones se han de definir con suficiente antelacidn como para establecer el calendario de
actuaciones y presupuestos de las mismas, con idea de buscar las colaboraciones y la financiacién
suficiente para poder llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consejo de
Comercio, proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario, para adaptarse a la
disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas correspondientes. Acciones que deben estar
medidas en este momento para analizar los resultados de las mismas, por lo que es conveniente
desarrollar indicadores y/o una capa digital donde sea posible para medir estos resultados.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio en colaboracién con el sector.

AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio y participacion activa del
sector.

COSTES APROXIMADOS: Sin presupuesto 0 muy bajos.

FUENTES DE FINANCIACION: Presupuesto del Area de Comercio.

6 El diseno de las actuaciones debe concretarse en las reuniones de trabajo dentro del
Consejo de Comercio. El presupuesto de ejecucidn estd incluido en las siguientes
actuaciones.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 9. PARTE 2/2

ACTUACION A.9. DISENO DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION COMERCIAL DE

ALCALA LA REAL (sigue)

Planificar las actividades de promocién vy
OBJETIVO GENERAL: dinamizacién del comercio urbano de Alcald
la Real.

*» Fijar las estrategias de comunicacion
conforme a presupuestos disponibles.

= Coordinar con todos los partficipantes

OBJETIVOS ESPECIFICOS: corrjo promotores o como colaboradores
segun caso.

* Plantear indicadores de medicidon vy
resultado de las actuaciones puestas en
marcha.

= Disponer de un calendario de actuaciones
con antelacion suficiente.

RESULTADOS ESPERADOS: = Disponer de un procedimiento de

medicion de indicadores para analizar

resultados.

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Medio Plazo (2024- Largo Plazo

Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

* N°de reuniones de planificacién.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO | © ;9@ dcluaciones planfieadas.
" y fipologia de indicadores de medicidn

proyectados.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion: esta medida es la
encargada de ejecutar las actuaciones planteadas en el Plan de Marketing y
Comunicacién anual del comercio urbano de Alcald la Real. Para lograrlo se
han proyectado 5 actuaciones especificas:

e A.10. Programa continuado de Fomento del Comercio y Producto Local
y Artesania de Alcald la Real.

e A.11.Desarrollo de campanas segmentadas.

e A.12. Desarrollo de servicios adicionales al cliente y potenciacién de
sistemas de fidelizacion.

e A.13. Programa de vinculacion turistico-comercial.

e A.14. Proyecto Piloto: Mercado de productos locales.

FICHA N° 10. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE

ALCALA LA REAL

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion

ACTUACION A.10. PROGRAMA CONTINUADO DE FOMENTO DEL COMERCIO Y PRODUCTO
LOCAL Y ARTESANIA DE ALCALA LA REAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El objetivo de esta actuacion es realizar campanas continuadas en el tiempo que pongan en valor
la eleccidén de comprar en los comercios de Alcald la Real frente a formas de consumo menos
cercanas, sostenibles y amables, dando a conocer los comercios de Alcald y ver cdbmo aportan
dinamismo, riqueza y vida a sus calles.

Alcald la Real ya ha puesto en marcha campanas similares como #aunpaso, donde se realizaban
visitas institucionales a comercios y un programa en Radio Alcald orientado a la promocion de los
negocios. La intencién es ampliar contenidos y alcance de esta campana: RRSS, videos, rutas en
épocas determinadas, maianas de shopping y animacién, desarrollo de mercadillos de productos
locales, implementar cérneres de productos locales en algunos establecimientos...

Un aspecto que se considera importante es desarrollar un proyecto curricular junto con colegios e
institutos donde implementar actividades de sensibilizacion a la poblacién mds joven (y futuros
consumidores) de la importancia de un consumo sostenible, donde el comercio local es
fundamental para el sostenimiento del sistema productivo local y de la propia ciudad.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA
ENTES IMPLICADOS: Area dq Comercio gn colaboracién con el sector
comercial y educativo.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 10. PARTE 2/2

ACTUACION A.10. PROGRAMA CONTINUADO DE FOMENTO DEL COMERCIO Y PRODUCTO

LOCAL Y ARTESANIA DE ALCALA LA REAL (sigue)

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio y participacién activa del
sector comercial y educativo.

COSTES APROXIMADOS:

6.000-8.000 €/ano.

FUENTES DE FINANCIACION:

» Presupuesto del Area de Comercio.

= Fondos Next Generation.

» Ayudas de la Junta diigidas @
Ayuntamientos en materia de comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer la oferta local existente en toda
el drea de mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Realizar campanas confinuadas en el
tiempo para posicionar la oferta local.

» Puestaen valor de las ventajas de consumir
en el comercio local.

» Sensibilizar a generaciones futuras del
consumo sostenible que supone el
comercio local.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

* Incremento de la visuadlizaciéon de la oferta
local.
= |ncremento del consumo sostenible.

Largo Plazo
(2026-2027)

Medio Plazo (2024-

2025)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2024 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

= N°de negocios promocionados.

= N° de actividades
programadas/ejecutadas.

= N°de estudiantes participantes.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 11. PARTE 1/2

LINEA E,STRATE'GICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion

ACTUACION A.11. DESARROLLO DE CAMPANAS SEGMENTADAS

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Las actuaciones de promocidén y comunicacién deben desarrollarse conforme a mercados vy
segmentos (publico silver, poblaciéon joven, turistas y visitantes, campanas ocasionales...) para una
mayor efectividad.

Para ello es importante que previamente se hayan identificado dichos targets y las estrategias a
implementar conforme se ha expuesto en la actuacién: A.9. Diseno del Plan de marketing vy
comunicaciéon comercial de Alcald la Real.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

Area de Comercio en colaboracién con el sector
comercial.

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL: Area de Comeroo y partficipacion activa del
sector comercial.

COSTES APROXIMADOS: 8.000-12.000 €/ano.

* Presupuesto del Area de Comercio.

» Fondos Next Generation.

= Ayudas de la Junta dirigidas @ a
Ayuntamientos en materia de comercio.

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL: Dirigir Igs gcoones dg promocion y comunicacion
a un publico determinado.

= Readlizar acciones de promociéon vy
comunicacidon mds personadlizadas  al

; publico objetivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: = Reducir costes al ser mds eficientes en la
comunicacién.

= Aumentar el consumo en las empresas
locales.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 11. PARTE 2/2

ACTUACION A.11. DESARROLLO DE CAMPANAS SEGMENTADAS (sigue)

las

Incremento de la eficiencia de
campanas.
* Aumento del consumo en los negocios

locales.

RESULTADOS ESPERADOS:

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
2025) (2026-2027)

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2023)

.. Fin:
Inicio:

DURACION DE LA ACTUACION:
Junio de 2023

Continuado a lo largo del
Plan Estratégico

= N° de actividades

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO programadas/ejecutadas.
= |Impacto generado por las campanas.

- ~ Yy 1 - ol
Ayuntamiento de

Alcala la Real
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 12. PARTE 1/2

LINEA E,STRATLEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion

ACTUACION A.12. DESARROLLO DE SERVICIOS ADICIONALES AL CLIENTE Y POTENCIACION DE
SISTEMAS DE FIDELIZACION

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Directamente ligado al reconocimiento y consolidacién como Centro Comercial Abierto, el
comercio urbano de Alcald la Real puede poner a disposicidn de sus clientes servicios adicionales
a la compra que sean un referente de calidad y funcionalidad del sector. En general son servicios
que suelen tener un alto coste de ejecucioén, por lo que se debe ser readlista en las posibilidades de
ejecucion de los mismos, analizando correctamente sus costes y operatividad: servicio a domicilio
conjunto, espacios de recogida de productos mediante consignas inteligentes o similar, sistemas de
fidelizacién por acumulacion de puntos, etc.).

Algunos de estos servicios ya se han llevado o se estdn llevando a cabo, como el convenio del
servicio de ludoteca en ciertas épocas del ano, la tarjeta de fidelizaciéon Compra 10, las campanas
de bonos-comercio... El objetivo es intentar hacerlos mds estables en el tiempo o campanas mds
importantes, feniendo siempre la finalidad de favorecer las compras y la recogida del producto,
especialmente en un municipio con 16 aldeas y cabecera comarcal.

PRIORIDAD: ALTA

Area de Comercio en colaboracién con el sector

ENTES IMPLICADOS:

comercial.
AGENTE PRINCIPAL: Sector comercial con el apoyo del Ayuntamiento.
COSTES APROXIMADOS: Costes altos. Pendientes de estudios de detalle.

* Presupuesto del Area de Comercio.

» Fondos Next Generation.

= Ayudas de la Junta dirigidas @
Ayuntamientos en materia de comercio.

=  Ayudas de la Junta dirigidas a agrupaciones
empresariales en materia de comercio.

FUENTES DE FINANCIACION:

Potenciar la competitividad del comercio local
OBJETIVO GENERAL: mediante la utilizacidn de herramientas de
fidelizaciéon del cliente.

A 2R Ayuntamiento de o
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 12. PARTE 2/2

ACTUACION A.12. DESARROLLO DE SERVICIOS ADICIONALES AL CLIENTE Y POTENCIACION DE

SISTEMAS DE FIDELIZACION (sigue)

* Hacer mds atractivo el comercio urbano
de Alcald la Real mediante herramientas y
sistemas de fidelizacioén.

‘ . = Utillizar sistemas de innovacion para la

OBJETIVOS ESPECIFICOS: transformacién digital del comercio local.

= Incrementar la frecuencia vy el ficket medio
de compra en los establecimientos al
generar un valor anadido.

» Incremento del consumo en el comercio
local.

RESULTADOS ESPERADOS: » Conocimiento del cliente por parte de las

empresas y aprovechamiento del sistema.

Mejora de la cooperacidén empresarial

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
. . Fin:
DURACION DE LA ACTUACION: Iniclo: -
. Julio de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

; » N°de comercios adheridos a los sistemas.
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO » N°de las personas usuarias de los sistemas.
= Impacto generado por los sistemas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 13. PARTE 1/2

LINEA E,STRATLEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion

ACTUACION A.13. PROGRAMA DE VINCULACION TURISTICO-COMERCIAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Alcald la Real es un municipio con una importante vocacién turistica que se estructura en varios
subtipos de producto turistico: monumental, urbano patrimonial, natural-rural y experiencias ligadas
a las producciones enogastronédmicas y artesanales que ofrecen las empresas locales y que dota al
Destino de un importante valor anadido; a lo que hay que anadirle que es Destino SICTED.

En el ano 2019 (ano de referencia prepandemia), las visitas a la Fortaleza de la Mota -principal
recurso turistico de Alcald la Real- llegaron a 41.376 visitantes que pagaron entrada (52.877 visitantes
si se cuenta a los que visitan el monumento para eventos como la Fiesta Medieval o conciertos),
pero solo en torno al 20% hace una visita al Centro Histérico, lo que minimiza la visibilidad del
comercio urbano ante estos visitantes. Un potencial de desarrollo que hay que explotar con un
programa especifico de vinculacién turistico-comercial para aumentar el consumo comercial de los
turistas y visitantes en el comercio urbano de Alcald la Real.

Para ello, hay que tener presente que la comercializacidn de cualquier producto requiere de
esfuerzos previos por parte de todos los actores participantes, por lo que han de estar bien
organizados para que el turista o visitante pueda disfrutar de una experiencia singular y que
incremente su deseo de conocer el Destino y una vez en el mismo, se produzca el gasto en compras
y restauracion. Por consiguiente, es necesaria una coordinacién previa para analizar los potenciales
productos que podrdn ser comercializados, asi como su articulacion: descripcidn del producto,
itinerarios propuestos, visualizacién de comercios emblemdticos, estacionalidad, servicios incluidos,
descuentos u otfras ventajas, informacion de contacto, disefo y la edicidn de un dossier o portfolio
del producto... Esta actuacién debe servir también para impulsar el producto local de Alcald la Real
de cara al consumidor local y visitante.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

Area de Comercio y Turismo en colaboracién con
ENTES IMPLICADOS: el sec’for emprgsorlcl turistico, hostelero vy
comercial, especialmente con las empresas vy
servicios adheridos al SICTED.

AGENTE PRINCIPAL: Empresas con el apoyo del Ayuntamiento.

£
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 13. PARTE 2/2

ACTUACION A.13. PROGRAMA DE VINCULACION TURISTICO-COMERCIAL (sigue)

COSTES APROXIMADOS: 3.000-5.000 €/ano?

» Presupuesto del Area de Comercio.

; = Fondos Next Generation.

FUENTES DE FINANCIACION: * Ayudaos de la Junta dirigidas a
Ayuntamientos en materia de comercio.

= Fondos propios de empresas.

Aprovechar las visitas turisticas a Alcald la Real

OBIJETIVO GENERAL: como herramienta para el impulso comercial

del comercio urbano.

=  Aumentar el consumo del turista y visitante

e en el sector comercial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: * Visudlizacién de la oferta comercial y del

producto local de cara al furista y visitante.

= Crear al menos 1 producto turistico-
comercial.
RESULTADOS ESPERADOS: » Lograr la participacion de al menos 15

establecimientos comerciales en el
producto turistico.

CALENDARIO DE

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2024

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

= N° de productos turistico-comerciales

; creados.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO = N°de empresas comerciales participantes.

= Impacto generado por los productos
turistico-comerciales.

7 Material y actuaciones comunicativas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 14. PARTE 1/2

LINEA E,STRATLEGICA: L2. DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

Medida 2.2. Plan Operativo de Comunicacion y Fidelizacion

ACTUACION A.14. PROYECTO PILOTO: MERCADO DE PRODUCTOS LOCALES

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Con esta actuacion se pretende llevar a cabo un proyecto piloto de andlisis y ubicacién de un
Mercado de venta no sedentaria de productos locales donde los productores de Alcald la Real y su
enftorno puedan comercializar una amplia variedad de productos de procedencia local: productos
de la huerta, pan y reposteria, chacinas y otros productos cdrnicos, queso, miel y artesania diversa
(entre otros de interés). Una actuacion que potencia el canal corto de comercializacion directa
productor-consumidor y fomenta el consumo de productos de kilbmetro cero y, por tanto, la
sostenibilidad del sector comercial alcalaino.

En una primera fase, se precisa un proceso previo de contacto y compromiso con los proveedores
locales, andlisis de la localizacidn del mercado e infraestructuras necesarias. En caso de identificarse
como viable esta actuacion, serd necesario potenciar la visualizacién y arrangque del mercado de
productos locales con un programa de actividades divulgativas, formativas y de concienciacion
social, medioambiente y de sostenibilidad, que se ird actualizando y renovando periddicamente.
Del mismo modo, se plantea llevar a cabo sistemas de fidelizacion donde, por cada cierta cantidad
de compras, se puedan canjear vales, participar en sorfeos, efc., donde conseguir productos
agroalimentarios e incluso generar venta cruzada con el resto de comercio de la localidad.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA
ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio y productores locales.
AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio.

Fase previa: sin coste o muy bajo.
COSTES APROXIMADOS: ) _
Fase promocional: 3.000-5.000 €/anos

*  Presupuesto del Area de Comercio.

2T, » Fondos Next Generation.
AEES PE LA IO = Ayudos de la Junta dirigidas @ a

Ayuntamientos en materia de comercio.

8 Material y actuaciones comunicativas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 14. PARTE 2/2

ACTUACION A.14. PROYECTO PILOTO: MERCADO DE PRODUCTOS LOCALES (sigue)

. Potenciar el canal corto de comercializacion:
OBJETIVOIGENERAL: productor-consumidor.

= Crear un nuevo espacio de generacién de
. X flujos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: » Potenciar el consumo de kildbmetro cero.

= Fomentar sinergias con el sector.

= Creacioén de un mercado de venta no
sedentaria de productos locales.

RESULTADOS ESPERADOS: » Llograr la participacidn de al menos 10
productores de manera estable.

= Consolidar el mercado de venta no

sedentaria de productos locales.

CALENDARIO DE

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

.. Fin:
Inicio:

Enero de 2024

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

= Creacidon del mercado de venta no

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO i‘eod de”m”" de productos locales.
= e productores participantes.

= Impacto generado.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
/ DE ALCALA LA REA

-

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES
PARA EL CONSUMO

Este Linea Estratégica tiene el objetivo de Incidir en los distintos aspectos que
desde la éptica de la funcionalidad de la tframa urbana influyen en la actividad
comercial, buscando las soluciones adecuadas para los distintos elementos
locales, como el trafico, los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano,
senalética, etfc., y su planificacion urbanistica. Con estas actuaciones se
pretende hacer mds accesible y visible la oferta comercial y de servicios del
Centro Urbano de Alcald la Real, fomentando su posicionamiento como Destino
Comarcal.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 3 medidas especificas
gue serdn operativizadas mediante 5 actuaciones concretas:

e Medida 3.1. Adecuacion de los espacios a la actividad comercial.
¢ Maedida 3.2. Mejoras de movilidad y accesibilidad a la zona comercial.
¢ Maedida 3.3. Desarrollo de herramientas de conectividad.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida 3.1. Adecuacion de los espacios a la actividad comercial: esta medida
pretende llevar a cabo actuaciones en el espacio urbano que influyan
positivamente en la actividad comercial haciendo mds agradable el acto de la
compra. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e A.15. Generacion de espacios amables.
e A.16. Soterramiento de contenedores.

viintoairmie ~ ey Ao
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

FICHA N° 15. PARTE 1/3

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

Medida 3.1. Adecuacion de los espacios a la actividad comercial

ACTUACION A.15. GENERACION DE ESPACIOS AMABLES

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Con esta actuacién se pretende intervenir en la adecuacién urbanistica-comercial de las calles
comerciales para hacerlas mds cémodas al transito del cliente y favorecer las compras:
peatonalizacion, ampliacién de acerados, ajardinamiento, reordenamiento de zonas, modificacion de
aparcamiento, reduccién de carriles para vehiculos, entoldado... En definitiva, ganar espacio para el
peatdn.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcald la Real (PMUS), entre otras actuaciones mds globales,
incentivas zonas de prioridad peatonal, que, aunque muchas voces opinan que desincentivan las
compras, segun estudios recientes?, las tiendas ubicadas en entornos peatonales tienden a registrar
mayores volUmenes de ventas que las tiendas ubicadas en entornos no peatonales, siendo la densidad
de tiendas del lugar peatonal, un factor clave. Por lo que facilitar el trdnsito peatonal (que no la
peatonalizacién total) en las zonas comerciales debe ser una prioridad de este Plan Estratégico,
aungue actuando de manera integral en todos los dmbitos del mismo: organizativo, promocional,
urbanistico-comercial y consolidacién y mejora de la oferta comercial.

Entre las actuaciones en zonas con incidencia comercial que ha propuesto el PMUS se encuentran:

¢ Transformar en peatonales aquellas calles del casco histérico que no tengan acceso a garajes
y cuyo trdnsito sea prescindible.

e Peatonalizar la Plaza Arcipreste de Hita (Ayuntamiento) ddndole un mayor protagonismo al
peatdn y un cardcter mds estancial del que actualmente posee.

¢ Peatonalizar a medio/largo plazo la Carrera de las Mercedes!® y, a corto plazo, el templado del
tréfico mediante la implantacién de pasos elevados y la eliminacion de los semdforos existentes,
ddndole asi prioridad al peatdn y haciendo necesario el trdnsito de los vehiculos a menores
velocidades.

e Peatondlizar total o parcialmente la calle Fernando el Catdlico para fomentar esta zona de
importante cardcter comercial y con un importante trafico peatonal.

? Street pedestrianization in urban districts: Economic impacts in Spanish cities. Yuji
Yoshimura et alii. Article 103468. Cities Volume 120, January 2022

10 Actuacién también prevista en la Agenda Urbana de Alcald la Real, dentro del
Proyecto Motor 2: Alcald la Real: Ciudad Compacta, Accesible y de Proximidad.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

FICHA N° 15. PARTE 2/3

ACTUACION A.15. GENERACION DE ESPACIOS AMABLES (sigue)

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO (sigue):

e Reordenar los itinerarios peatonales en la calle Miguel Herndndez. Se prevé la ampliacién de las
dimensiones de los acerados, reduciendo el espacio de vehiculo, disminuyendo la seccion de
la calzada.

e Reordenar las zonas para vehiculos en calle Santa Cecilia, ya sea su circulacién o su
estacionamiento y la habilitacion de un acerado, para eliminar problemas de accesibilidad al
recinfo ferial.

¢ Ampliar el acerado en calle La Tejuela y conversidon a sentido Unico!!.

e Reducir a un carril para la circulacion de los vehiculos y la ampliacidén de las aceras existentes
en calle Figueras.

e Ampliar el acerado y la eliminacion de parte de los aparcamientos existentes en la avenida de
Andalucia (entre calle Capuchinos y calle Alférez Torres), manteniendo una zona de carga y
descarga en linea. En la avenida de Andalucia, el PMUS también tiene previsto el calmado
trédfico y la creacion viario alternativo que permita la descongestidon del trdfico en esta via. En
este contexto, como principal eje comercial de Alcald la Real, si se consigue descongestionar
el trdfico, se considera de interés ampliar las secciones de acerado y disminucidén del
aparcamiento de la seccidn viaria para convertir la avenida en bulevar comercial, haciendo
mds coémodo el frdnsito peatonal y la visibilidad de los establecimientos.

e Regenerar el espacio urbano de la margen derecha de calle Alamos y compensarla con la
margen izquierda, ya que se encuentra degradada, primando el espacio para los vehiculos y
sU aparcamiento, no existiendo espacio para el trdnsito seguro de peatones, mientras que la
margen izquierda, tiene un cardcter principalmente peatonal con numerosos locales
comerciales. Por ofra parte, ampliacién de la acera en la que se sitUa la SAFA para disponer de
aparcamientos en linea, dotando de acerado a esta parte.

e Construccién de nuevos acerados peatonales en espacios de alto trdnsito en la avenida de
loeroamérica, teniendo especial atencién en los flujos que generan la estacidén de autobuses y
el futuro Centro de Salud Sur.

Por otro lado, para alcanzar mayor confort ambiental y mitigar las horas de calor en época de estio, es
recomendable estudiar las posibilidades de entoldado, cubiertas vegetales e incluso un sistema de
aspersores para refrescar el ambiente en las principales calles comerciales o de trdnsito del centro
urbano: calle Fernando el Catdlico, calle Los Alamos, Carrera de las Mercedes... y paulatinamente ir
completando el resto. Toldos que pueden ser de fdcil desmontaje vy sustituibles por elementos
decorativos suspendidos de la estructura y asi utilizarse para otros fines en ofras épocas el ano no tan
necesarias.

Estas intervenciones intentan que el potencial cliente disfrute de un frdnsito cdmodo por la zona
comercial, mejorando el confort ambiental para aumentar el consumo.

1" Para la ejecucion de esta transformacion en calle La Tejuela, es necesario haber
ejecutado previamente un vial de conexién Carretera de Jaén — Avda. Portugal que
permita un recorrido circular y el correcto acceso a esta zona del nlcleo.
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FICHA N° 15. PARTE 3/3

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

ACTUACION A.15. GENERACION DE ESPACIOS AMABLES (sigue)

PRIORIDAD:

MEDIO-ALTA

ENTES IMPLICADOS:

Areas de Movilidad y de Urbanismo en
coordinacion con el Area de Comercio.

AGENTE PRINCIPAL:

Areas de Movilidad y de Urbanismo.

COSTES APROXIMADOS:

Costes altos. Pendientes de estudios de detalle.

FUENTES DE FINANCIACION:

=  Presupuesto del Ayuntamiento.
= Fondos Next Generation.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar urbanisticamente los  principales
espacios comerciales de referencia de Alcald
la Real para hacer mds agradable el paseo y
la compra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Hacer mds accesible el centro urbano
comercial de Alcald la Real.

=  Generar mayor sensacidén de confort en el
centro urbano comercial de Alcald la Reall.

= Influir positivamente en la actividad
comercial haciendo mds agradable el
acto de la compra.

=  Avanzar enla homogeneizacién del centro
urbano comercial de Alcald la Real.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO
EJECUCION:

bz Corto Plazo (2023)

DURACION DE LA ACTUACION:

* Hacer las calles mds completas en
beneficio del peatdn y que influyan en el
acto de la compra.

= Reurbanizar pavulatinamente el centro
urbano comercial de Alcald la Real para
hacerlo mds acogedor y con mayor
actividad econdémica.

Largo Plazo
(2026-2027)

Medio Plazo (2024-

2025)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

* M2de calles intervenidas.
= Trdnsito de personas por tramos temporales
(horas/dia).
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 16. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

Medida 3.1. Adecuacion de los espacios a la actividad comercial

ACTUACION A.16. SOTERRAMIENTO DE CONTENEDORES

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta es una actuacién que, aunque no entra dentro de las competencias exclusivas del Area de
Comercio, es de interés para una mejor estética del espacio comercial, por lo que desde el Area se
tratard de impulsar la continuacién de esta actividad, porque, aparte de las propias ventajas de
higiene que ofrecen las islas ecoldgicas soterradas, en el caso de un centro urbano comercial como
Alcald la Real, el principal objetivo del soterramiento de contenedores es mejorar la imagen estética
de este espacio comercial, a la vez que se mejora la accesibilidad al reducir las barreras
arquitectdénicas.

No podemos olvidar que en el andlisis urbanistico-comercial se ha detectado que la limpieza, aunque
se puede considerar buena en general, es mejorable en algunos espacios y la presencia de
contenedores sin soterrar no ofrece buena presencia en las dreas comerciales. De hecho, es un
hdndicap a la hora de realizar consumos.

Por tanto, hay que seguir la tendencia de soterramiento que se estd llevando a cabo en Alcald la Real,
eliminando la mala imagen que aportan los contenedores en superficie, a la vez que se facilita una
mejora en el sistema de reciclaje en la localidad.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

Areas de Servicio y Medio Ambiente en
coordinacién con el Area de Comercio.

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL: Areas de Servicio y Medio Ambiente.
COSTES APROXIMADOS: Costes altos. Pendientes de estudios de detalle.
FUENTES DE FINANCIACION: = Presupuesto del Ayun.’romien’ro.
= Fondos Next Generation.
OBJETIVO GENERAL: Mejorar la imagen del espacio comercial de

Alcald la Real.

=  Generar mayor sensacion de confort y
limpieza en el centro urbano comercial de

OBJETIVOS ESPECIFICOS: flodialo Real g

= Influir positivamente en la actividad
comercial haciendo mds agradable el
acto de la compra.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 16. PARTE 2/2

ACTUACION A.16. SOTERRAMIENTO DE CONTENEDORES (sigue)

= Disminuir el nimero de contenedores en
superficie en el centro urbano comercial
de Alcald la Real.

* Aumentar el grado de satisfaccion del
usuario del centfro urbano comercial de
Alcald la Real.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
. . Fin:
DURACION DE LA ACTUACION: Iniclo: .
: Enero de 2024 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

2 = N°de contenedores soterrados.
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO - N° de calles intervenidas.
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Medida 3.2. Mejoras de movilidad y accesibilidad a la zona comercial: esta
medida pretende orientar y ofrecer informacion detallada de la oferta
comercial de Alcald la Real y facilitar la busqueda de aparcamientos a través
de senalizacion digital direccional. Para lograrlo se han proyectado 2
actuaciones especificas:

e A.17.Sendalizacion comercial y de aparcamientos.
e A.18. Facilitar el acceso y aparcamiento al cliente.

FICHA N° 17. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

Medida 3.2. Mejoras de movilidad y accesibilidad a la zona comercial

ACTUACION A.17. SENALIZACION COMERCIAL Y DE APARCAMIENTOS

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién tiene un doble objetivo:

e Porun lado, implantar sefalizacién comercial o senalética, algo que se considera fundamental
para adecuar un espacio al uso comercial y de servicios, especialmente en Alcald la Real,
destino comercial de atraccidn comarcal y destino turistico. La sefalizacion debe servir para
consolidar la identfidad comercial del destino y para informar de la oferta y servicios existentes
(estructura comercial, localizacién, ofertas, servicios especiales, calendario de actividades,
etc.). Esrecomendable realizar un Proyecto previo de necesidades de senalizaciéon y de paisaje
urbano para respetar el marco legal, aplicarle unas normas estéticas a la sefalizacidén que sean
coherentes con la idiosincrasia local o zonal, evitar la saturacion de elementos y definir los
diferentes elementos de senalizacién necesarios, su nUmero, tipologia y donde ubicarlos; hay
que tener en cuenta que se debe contar una correcta sefalizacién direccional peatonal para
dirigir a los usuarios por las distintas vias que conforman las dreas comerciales y lugares de
interés, indicando incluso el recorrido en minutos y distancia si es necesario. Pero, en cualquier
caso, son los directorios digitales los que deben primarse para volcar la informacién dindmica
que supone la actividad comercial (oferta cambiante, servicios, campanas, etc.).

e Por ofrolado, conforme recomienda el PMUS, es conveniente incidir en la necesidad de aplicar
la senalizacion inteligente para facilitar el aparcamiento en las dreas comerciales, tanto de
rotacién como de carga y descarga y agilizar asi la movilidad de sus usuarios y la eficiencia en
los repartos. Para ello serd necesario la sensorizacion de las diferentes plazas disponibles de
rotacién, tanto en parking como en superficie.

PRIORIDAD: ALTA

A 2R Ayuntamiento de .
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 17. PARTE 2/2

ACTUACION A.17. SENALIZACION COMERCIAL Y DE APARCAMIENTOS (sigue)

ENTES IMPLICADOS: Areas de Comercio y de Movilidad.
= Senalizacion comercial: Area de
. Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: = Sefalizacién inteligente: Area de
Movilidad.
COSTES APROXIMADOS: Costes altos. Pendientes de estudios de detalle.

»  Presupuesto del Area de Comercio.

FUENTES DE FINANCIACION: " Fondos Next Generafion. o

» Ayudas de la Junta diigidas @
Ayuntamientos en materia de comercio.

Ofrecer informacién comercial y facilitar el

OBJETIVO GENERAL: aparcamiento a los usuarios del centro urbano

comercial de Alcald la Real.

» Informar de la oferta global y de otra
informacién de interés a los usuarios del
centro urbano.

) = Disminuir el tréfico interno o de agitacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS: que busca aparcamiento.

= Conocimiento estadistico del uso de
aparcamiento y, por tanto, facilitar las
tomas de decisiéon.

= Disminucién de la contaminacion.

» Readlizar un estudio de necesidades.

RESULTADOS ESPERADOS: * |mplantar sefalizacidn comercial.

Implantar senalizacién inteligente.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
, , Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Julio de 2023 Diciembre de 2025

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO |~ Realizacion del estudio de necesidades.
=  N°y fipologia de senales implantadas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 18. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

Medida 3.2. Mejoras de movilidad y accesibilidad a la zona comercial

ACTUACION A.18. FACILITAR EL ACCESO Y APARCAMIENTO AL CLIENTE

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Alcald la Real al ser capitalidad comarcal y disponer por si misma de 16 aldeas poblacionales, genera
una gran cantidad de frdfico rodado. Para canalizar los desplazamientos por motivos de consumo vy
facilitar el acceso, ademds de la anterior actuacién agilizando el tréfico en la busqueda de plazas
(A.15. Senalizacidon comercial y de aparcamientos), es conveniente, conforme indica el PMUS, ampliar
las plazas de rotacién en las zonas comerciales; intensificar el uso de los aparcamientos disuasorios para
acceder al centro; asi como seguir bonificando el aparcamiento al cliente como actualmente se hace
en algunas campanas, por lo que deberia extenderse como hdbito en el sector empresarial liderado
por el futuro CCA. Esto supone un importante incentivo a la compra para el cliente, a la vez que crea
agravio comparativo respecto a las empresas que no estdn adscritas a alguna de las campaias, lo
que puede impulsar el asociacionismo empresarial.

Igualmente, esta bonificacidn debe publicitarse convenientemente para que el usuario final sea
consciente de esta iniciativa, por lo que, a la campana en si, debe unirse la informacidn clara vy visible
de los establecimientos que participen en esta necesaria accién. Una sensibilizacion que también debe
realizarse intfernamente para incrementar el uso de esta herramienta por parte del empresariado local.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: Sector empresarial y Area de Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: Sector empresonol con apoyo del Area de
Comercio.
COSTES APROXIMADOS: 5.000-7.000 €/ano.
FUENTES DE FINANCIACION: = Presupuesto dgl Area de Comercio.
= Recursos propios del sector.
OBJETIVO GENERAL: Foah’ror. el aparcamiento a los clientes de los
COMercios.
=  Mejorar el fradfico y la transitabilidad del
centro urbano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: " Ampl{gr las plazas de aparcamiento de
rotacion.
= Ofrecer medidas de fidelizacion al cliente
mediante la bonificacién del aparcamiento.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 18. PARTE 2/2

ACTUACION A.18. FACILITAR EL ACCESO Y APARCAMIENTO AL CLIENTE (sigue)

Ampliar
rotacién.
* Incrementar el uso del aparcamiento bajo
bonificaciéon del mismo por parte de la
empresa.

plazas de aparcamiento de

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

N° de plazas de rotacion.

N° de usuarios de parking de rotacion.
N° de tickets de bonificacién canjeados.
Impacto de la medida.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
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-

Medida 3.3. Desarrollo de herramientas de conectividad: esta medida pretende
facilitar la conectividad digital de las personas usuarias del centro urbano de
Alcald la Real, sirviendo de base para la adqguisicion de informacién Util. Para
lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

e A.19.Incremento de la conectividad Wifi.

FICHA N° 19. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L3. DESARROLLO DE ENTORNOS AMABLES PARA EL CONSUMO

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Con el fin de ir consolidando Alcald la Real como Smart City, se plantea el incremento de puntos de
zona wifi de acceso a Internet en las zonas comerciales. El hecho de poder acceder liboremente a
internet en estas zonas, permitird facilitar las campanas digitales de los comercios, implementar otras
técnicas de promocién y marketing basadas en la tecnologia mévil vy, sobre todo, disponer de
informacion de flujos y usos de las personas consumidoras para un mejor conocimiento del cliente y
hacer mds eficientes las campanas.

ENTES IMPLICADOS: /TA\reo de (;omercio y departamento de Nuevas
ecnologias.

AGENTE PRINCIPAL: Departamento de nuevas tecnologias.

COSTES APROXIMADOS: 15.000-20.000 €2,

= Presupuesto del Area de Comercio.

= Fondos Next Generation.

Ofrecer un servicio de acceso a internet en
forma de conexiones puntuales y de calidad en

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL: lugares de la via publica que facilite el uso de
herramientas digitales que beneficien dl
comercio.

12 Para unos 25-30 puntos de acceso interiores y exteriores.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 19. PARTE 2/2

ACTUACION A.19. INCREMENTO DE LA CONECTIVIDAD WIFI (sigue)

» Favorecer el uso de herramientas digitales
en el comercio.

* Mejorar la alfabetizacion digital del sector
y de la poblacién en general.

=  Complementar los servicios puUblicos a la

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ciudadania.
= Conectar los principales  espacios
RESULTADOS ESPERADOS: comerciales de Alcald la Real.

Aumentar el acceso digital al comercio.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
, , Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero de 2024 Junio de 2024

N° de puntos de acceso implantados.

N° de usuarios.

Tiempo medio de uso.

Principales canales  (genéricos) de
conexion.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
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LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y
DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Este Linea Estratégica fiene las actuaciones de este dmbito tienen un doble
objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de Alcald la Real,
a través de una mejora de la capacitacion del sector, la dotacion tecnoldgica
y el avance hacia un comercio mds sostenible.

2. Potenciar la estructura comercial de Alcald la Real facilitando el
emprendimiento comercial y el relevo generacional, prestando especial interés
en la ocupacion de los locales inactivos con mayor potencial de generacion de
negocio.

Pero, sobre todo, este programa pretende lograr una mayor implicacion activa
del empresariado local en todas las medidas que conciernen a la
competitividad del sector comercial en Alcald la Real.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han frazado 3 medidas especificas
gue serdn operativizadas mediante 6 actuaciones concretas.

e Medida 4.1. Formacion y Asistencia al Comercio Local.
e Medida 4.2. Desarrollo del emprendimiento y la Inversion.
e Medida 4.3. Impulso al comercio sostenible.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida 4.1. Formacion y Asistencia al Comercio Local: esta medida pretende
acompanar al comercio en la mejora de la gestibn interna de los
establecimientos a nivel comercial, tecnoldgico y funcional, con el fin de que
redunden en una mayor satisfaccion-fidelizacion del cliente, una mayor calidad
de servicios y una reduccién de costes. Para lograrlo se han proyectado 2
actuaciones especificas:

e A.20. Asistencia y tutorizacién en Transformaciéon Digital.
e A.21. Programa de formaciéon en Gestion Empresarial.

viintoairmie ~ ey Ao
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 20. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.1. Formacion y Asistencia al Comercio Local

ACTUACION A.20. ASISTENCIA Y TUTORIZACION EN TRANSFORMACION DIGITAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El avance tecnoldgico estd influyendo no solamente en la forma de comercializar, sino también en la
configuracion de productos y servicios y en las nuevas relaciones entre el comercio y la clientela, por
lo que hay que lograr la plena integracién de la tienda fisica y la presencia online.

Para ello hay que ofrecer a las empresas comerciales un crecimiento en estos procesos de una forma
orgdnica y ordenada, puesto que no todos los comerciantes tienen el mismo nivel tecnoldgico.
Conforme a su nivel (inicial, infermedio o avanzado), deben ser acompanados en sus recorridos por
parte de profesionales, controlando acciones y resultados hasta lograr un nivel de digitalizacion del
comercio que se adapte a las necesidades actuales de competitividad y a los cambios que de forma
constante se producen en la clientela.

Estos programas, que permiten ofrecer soluciones tecnoldgicas personalizadas, se han demostrado mds
Utiles para el comercio que otros proyectos globales (tipo market place) que se abandonan o no
alcanzan los objetivos previstos por el desconocimiento, miedos o inaccién de las empresas.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio.
COSTES APROXIMADOS: 8.000-10.000 €/ano.

e Presupuestos del Area de Comercio.

. e Fondos Next Generation.

FUENTES DE FINANCIACION: e Ayudas de la Junta dirigidas a
Ayuntamientos en materia de comercio.

e Programas Cdmara de Comercio.

Aumentar la capacidad competitiva del

X comercio urbano de Alcald la Real a través de
OBJETIVO GENERAL: la capacitacion tecnoldgica y el impulso de la
omnicanalidad.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 20. PARTE 2/2

ACTUACION A.20. ASISTENCIA Y TUTORIZACION EN TRANSFORMACION DIGITAL (sigue)

* Impulsar la transformacién digital en el
sector comercial conforme a las
necesidades  especificas de cada
empresa.

= Tutorizar a las empresas en la adopcion y
uso de tecnologias.

» Avanzar hacia la omnicanalidad de los
Nnegocios.

Tutorizar al menos 15 negocios/ano en el

dmbito digital del comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
. . Fin:
, , Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Junio de 2023 Plan de Comercio

) = Ny fipologia de tutorizaciones realizadas.
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO = N°y tfipologia de soluciones trabajadas.
= N°de empresas/personas participantes.
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FICHA N° 21. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.1. Formacion y Asistencia al Comercio Local

ACTUACION A.21. PROGRAMA DE FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Normalmente, la formaciéon comercial, aunque presenta una oferta muy amplia, suele ser genérica y
poco adecuada a las realidades de los diferentes subsectores comerciales, a lo que hay que anadir
cierto desconocimiento de la propia oferta formativa y que son horarios poco compatibles con la
jornada laboral y familiar, puesto que, aunque la formacién puede ser flexible (principalmente si es
online), esta no llega a todos los perfiles de comerciantes.

En este contexto, se debe impulsar la formacidon con temdticas de mucho interés y necesarias para los
comerciantes, debe avanzarse en la adaptacién de la formacidon y plantearse también otras
modalidades. Hay que desarrollar cursos de escasa duracién (pildoras formativas), de mayor
especializacién (monogrdficos) y de contenido mds prdctico que tedrico para que puedan aplicarlo
de forma inmediata a sus hegocios, pero también plantearse otras modalidades que, aungque mds
costosas, suelen ser mds operativas y eficientes, como es la formacién prdctica in situ en los propios
establecimientos a modo de consultoria individualizada.

Debido a la amplia oferta formativa existente, es de interés que en la Pagina Web del Comercio de
Alcald la Real (A.3. Desarrollo Web Comercio), se disponga de un apartado informando de la oferta
formativa existente para el sector.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio.
COSTES APROXIMADOS: 8.000-10.000 €/ano.

e Presupuestos del Area de Comercio.

; e Fondos Next Generation.

FUENTES DE FINANCIACION: e Ayudas de la Junta dirgidas a
Ayuntamientos en materia de comercio.

e Programas Cdmara de Comercio.

Aumentar la capacidad competitiva del
OBJETIVO GENERAL: comercio urbano de Alcald la Real a través de
una mejora de la cualificacion del sector.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

-

FICHA N° 21. PARTE 2/2

ACTUACION A.21. PROGRAMA DE FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL (sigue)

*  Mejorar la gestion de los establecimientos,

y el desarrollo funcional del punto de
I venta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: * Impulsar la capacitacion del comerciante
en el dmbito exclusivamente comercial
(escaparatismo, atencién al cliente...).

= Desarrollar al menos 1 programa formativo
especializado al semestre.

RESULTADOS ESPERADOS: » Participacion de al menos 25 comercios
por programa formativo.

» Tutorizar al menos 15 negocios/ano en los

programas presenciales.

CALENDARIO DE

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

.. Fin:
Inicio:

Junio de 2023

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan de Comercio

= N° vy tipologia de programas formativos

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO ﬁ,o(gwdos- .
= e empresas/personas participantes.

= N° de tutorizaciones realizadas.
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Medida 4.2. Desarrollo del emprendimiento y la Inversion: esta medida pretende
potenciar la estructura comercial urbana de Alcald la Real facilitando el
emprendimiento comercial y el relevo generacional, prestando especial interés
en la ocupacioén de los locales inactivos con mayor potencial de generacion de
negocio. Para lograrlo se han proyectado 3 actuaciones especificas:

« A.22. Plan de ocupacion de locales disponibles.
+ A.23. Asistencia a la contfinuidad y el relevo generacional.
+ A.24. Mejora de la calidad y el mix empresarial.

FICHA N° 22. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL
Medida 4.2. Desarrollo del emprendimiento y la Inversion

ACTUACION A.22. PLAN DE OCUPACION DE LOCALES DISPONIBLES

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta medida pretende aprovechar el mayor nUmero posible de locales vacios existentes en las
principales dreas comerciales de Alcald la Real (especialmente en El Lianillo) para que sean utilizados
como comercios efimeros (uso durante fines de semana u otros dmbitos temporales de interés) con
negocios especificos en determinadas campanas, como tiendas de juguetes en Navidad o de
disfraces en Carnaval (las llamadas pop-up stores); o por parte de personas emprendedoras, artesanos,
productores locales u ofro tipo de personas con ideas atractivas e innovadoras para exponer sus
productos o servicios.

Como medida paralela se puede desarrollar un programa de decoracion de locales vacios donde se
mejore la imagen de estos locales a través del arte o el disefio, ademds de que se anime a su puesta
€n UsoO Con un NUevo Negocio.

En aquellas zonas donde no sea posible recuperar la actividad comercial, debe permitirse en la
normativa de transformacién de local a vivienda, asi como impulsar la bajada de servicios a bajos
comerciales (mediante facilidades o incentivos).

Todo esto precisa de un trabajo previo de contacto con inmobiliarias y propietarios que puede
realizarse en una Comisidén especifica en el Consejo de Comercio, asi como la elaboracion de un
banco de locales disponibles para la informacién y gestién del plan.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: Areo de (;omerao, agentes del sector y agentes
inmobiliarios.
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FICHA N° 22. PARTE 2/2

ACTUACION A.22. PLAN DE OCUPACION DE LOCALES DISPONIBLES (sigue)

COSTES APROXIMADOS: 8.000-10.000 €/ano.
» Presupuestos del Area de Comercio.
FUENTES DE FINANCIACION: " Fondos Next Generation.

» Ayudas de la Junta dirgidas a
Ayuntamientos en materia de comercio.
OBJETIVO GENERAL: Dar un uso ’re.mporcll a los I'ocoles vociqs que

permita visualizar su potencial de negocio.

* Incrementar la visualizacion de espacios
disponibles.

) = Disminuir la sensacion de inactividad

OBJETIVOS ESPECIFICOS: especialmente en el Llanillo.

»  Mejorar laimagen de los locales inactivos.

= Generar actividad en momentos
puntuales.

» Instalar negocios pop up stores al menos 2

veces al ano.

RESULTADOS ESPERADOS: » Debatir en el Consejo de Comercio las

alternativas propuestas.

CALENDARIO DE

Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan de Comercio

= N°de locales sin actividad intervenidos.

) = N° vy ftipologia de negocios pop up

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO implantados.

= N° de locales inactivos en el Area de
Comercio Denso.

A 20 Ayuntamiento de L.
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FICHA N° 23. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.2. Desarrollo del emprendimiento y la Inversion

ACTUACION A.23. ASISTENCIA A LA CONTINUIDAD Y EL RELEVO GENERACIONAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Parte del éxito de la dinamizacién del comercio urbano de Alcald la Real estard condicionada al
aprovechamiento de la disponibilidad de la superficie comercial inactiva existente para la localizacion
de nuevas actividades. Pero, sobre todo, el objetivo Ultimo debe ser que estas nuevas actividades se
consoliden en el tiempo vy, para ello, cualquier nueva actividad que se instale debe realizarlo bajo
criterios de sostenibilidad econdmica.

En este contexto, es necesario realizar un importante esfuerzo tanto en la captacidén de personas
emprendedoras como en la comercializacidon de la superficie disponible para atraer nuevas
actividades a los espacios disponible conforme a un posicionamiento comercial determinado, con la
utilizacién de Dosieres de Captacion de Inversores'3 y Emprendedores y/o herramientas digitales para
facilitar el acceso inmediato a la informacion. Compagindndose la mejora de la oferta comerciall
actual con la generacién de empleo y emprendimiento local.

El Ayuntamiento de Alcald la Real ya dispone de ayudas para facilitar el emprendimiento (ayuda al
alguiler y digitalizacion), a la que habria que sumar un sistema de asistencia técnica al inicio del
emprendimiento para ayudarlos a gestionar correctamente el negocio en los primeros pasos de
implantacién.

Dentro de este Programa se deben dar soluciones al relevo generacional, una de las mayores
preocupaciones actuales del sector comercio, por lo que impulsar medidas de rejuvenecimiento del
sector facilifando el relevo generacional y la confinuidad de los comercios sin relevo, mediante la
identificacién de estos negocios a punto de cerrar, puesta en contacto con el potencial relevo y
ayudas para facilitar la reactivacion.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: Areo de (;omeroo, agentes del sector y agentes
inmobiliarios.

13 Dentro de las potenciales inversiones es preciso frabajar en el desarrollo de
actividades no exclusivamente comerciales pero que si pueden afectar positivamente
en el sector, como puede ser la bUsqueda de operadores hoteleros para implantar
establecimientos hoteleros en Alcald la Real.
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FICHA N° 23. PARTE 2/2
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPA
DE ALCALA LA REA

ACTUACION A.23. ASISTENCIA A LA CONTINUIDAD Y EL RELEVO GENERACIONAL (sigue)

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio en colaboracién activa
con los agentes implicados.

COSTES APROXIMADOS:

15.000-18.000 €/arfio.

FUENTES DE FINANCIACION:

» Presupuestos del Area de Comercio.

» Fondos Next Generation.

» Ayudas de la Junta dirgidas a
Ayuntamientos en materia de comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Instalar nuevas actividades ocupando la
actual superficie disponible (locales inactivos).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Mejorar la estructura comercial del centro
urbano de Alcald la Real facilitando la
instalacion  de una nueva mezcla
comercial de mayor atractividad.

* Facilitar la captacién de nuevos negocios
que aporten mayor atractivo comercial.

» Disefarun ecosistema de comercializacion
a través de la colaboracidon publico-
privada.

RESULTADOS ESPERADOS:

» Instalar al menos 5 negocios/ano en el
dmbito de mayor actividad comercial de
Alcald la Real.

= Crear una Comisién Técnica especifica de

competitividad.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2024- Largo Plazo
Z Corto PI 2023
EJECUCION: orto Plazo (2023) 2025) (2026-2027)
. . Fin:
, , Inicio:
DURACION DE I.A ACTUACION: A Conﬁnuodo a |o |Orgo de|
Junio de 2023 )
Plan de Comercio
= N° vy tipologia de nuevos negocios
implantados.
) . o . ; .
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO N v lIpologia de acfividades puesias en
= N° de locales inactivos en el Area de
Comercio Denso.
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FICHA N° 24. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.2. Desarrollo del emprendimiento y la Inversion

ACTUACION A.24. MEJORA DE LA CALIDAD Y EL MIX EMPRESARIAL

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Una de las premisas claves que rige la actividad comercial consiste en descubrir lo que desean los
clientes teniendo en cuenta que no existe homogeneidad en el mercado. Todo lo cual lleva a la
necesidad que tiene cualquier detallista y en concreto el comercio tradicional, de superarse y
conseguir la fidelidad del cliente mediante la mejora de la calidad de servicio.

El comercio urbano de Alcald la Real, por tanto, debe ofertar un comercio de excelencia, garantizada
por una experiencia y frato personalizado y por una calidad certificada. Para conseguir este objetivo
existen diferentes estrategias: implantar normas de calidad de comercio; adhesiones al SICTED;
creaciéon de sellos de calidad propios; o premios al comercio (actuacién ya planteada).

Otro aspecto de mejora, y vinculada con las actuaciones anteriores (A.22. Plan de ocupacién de
locales disponibles y A.23. Asistencia a la continuidad y el relevo generacional), consiste en mejorar el
mix comercial de las zonas comerciales, donde se detectan necesidades de mejora en ocio vy
equipamiento juvenil.

A este respecto existe un proyecto de construccién de una ciudad del Ocio (Area comercial Real
Abadia) que puede ofrecer soluciones a estas necesidades identificadas, pero cuya ubicacion puede
suponer un fuerte impacto en el comercio urbano de Alcald la Real. En caso de instalacion definitiva,
debe trabajarse un plan especifico de generacién de sinergias y creacién de itinerarios para canalizar
parte de la afluencia a esta drea comercial hacia el comercio urbano.

PRIORIDAD: ALTA

Areas de Comercio, de Turismo y agentes del
sector.

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio en colaboracion activa con
los agentes del sector.

COSTES APROXIMADOS: 10.000-12.000 €/ano.

= Presupuestos del é\reo de Comercio.
=  Presupuestos del Area de Turismo.

FUENTES DE FINANCIACION: " Fondos Next Generation.
Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos en
materia de comercio.

A BE2E Ayuntamiento de .
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FICHA N° 24. PARTE 2/2

ACTUACION A.24. MEJORA DE LA CALIDAD Y EL MIX EMPRESARIAL (sigue)

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad del servicio de los negocios

locales.

= Ofertar un comercio de excelencia que se
posicione como referente frente a la
competencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: " Aumenfgr la calidad cerfificada del
comercio.

= Disponer de alternativas de canalizacién
de afluencias en caso de instalacién de
una gran superficie en la localidad.

*» Incrementar las adhesiones al SICTED.

* Trabagjar un plan especifico de generacion

RESULTADOS ESPERADOS: de sinergias y creacion de itinerarios para

canalizar parte de la afluencia (en caso de

que se implante la Gran Superficie).

CALENDARIO DE

: Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corto Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Junio de 2023

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan de Comercio

= N° vy fipologia de negocios adheridos al

SICTED.
; = N° vy tipologia de negocios adheridos a
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO ofros sistemas de calidad.

= N°dereunionesy medidas propuestas para
preparar el Plan de contingencia en caso
de instalacién de la Gran Superficie.

[>5)
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Medida 4.3. Impulso al comercio sostenible: esta medida pretende avanzar
hacia la implantacion de iniciativas sostenibles como elemento indisociable del
comercio urbano y de proximidad y su alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Para lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

. A.25. Proyecto comercio sostenible.

FICHA N° 25. PARTE 1/2

LINEA ESTRATEGICA: L4. CONSOLIDACION, MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.3. Impulso al comercio sostenible

ACTUACION A.25. PROYECTO COMERCIO SOSTENIBLE

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Con esta actuacion se pretende implantar iniciativas que posicionen el comercio urbano de Alcald la
Real como comercio sostenible: adhesion ala campana RECICLOS de ECOEMBES, sustitucidon de bolsas
y embalajes de un solo uso, adhesidon a la app Too Good To Go para reducir el desperdicio de
alimentos, ferias y mercados, campanas especificas, formacién y publicidad online y offline al sector
comercial que fomenten la sostenibilidad, concurso de ideas de negocio que fomenten la economia
circular en la actividad comercial, impulso a la eficiencia energética e iniciativas similares.

Para analizar el grado de sostenibilidad de los negocios y poder proponer actuaciones mds especificas,
se pretende implementar una herramienta digital de autodiagndstico del grado de sostenibilidad de
los comercios.

PRIORIDAD: MEDIA

Areas de Comercio, de Turismo, de Medio

ENTES IMPLICADOS: Ambiente, de Participacién Ciudadana.

Area de Comercio en colaboracién activa con el

AGENTE PRINCIPAL:

resto de dreas.

COSTES APROXIMADOS:

Pendiente de estudios de detalle.

FUENTES DE FINANCIACION:

=  Presupuestos del Ayuntamiento.
Fondos Next Generation.
Ayudas de la Junta  dirigidas

Ayuntamientos en materia de comercio.

x X 2 BN AtAariant ~ -
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FICHA N° 25. PARTE 2/2

ACTUACION A.25. PROYECTO COMERCIO SOSTENIBLE (sigue)

Potenciar el consumo sostenible y reducir el
OBIJETIVO GENERAL: impacto asociado a los residuos generados en
el sector.

* Impulsar la eficiencia energética en los
negocios comerciales de Alcald la Reall.

) = Reduciry optimizar la recogida de residuos

OBJETIVOS ESPECIFICOS: en los comercios granadinos.

»= Senisibilizacién sobre el consumo sostenible
y la economia circular del comercio de
Alcald la Real.

= Adheriralmenos 15 comercios al ano enlas
diferentes plataformas.

= Desarrollar al menos dos campanas al ano
de sensibilizacién sobre Cconsumo

RESULTADOS ESPERADOS: responsable.

= Facilitar auditorias energéticas e
implantacién de sistemas de ahorro
energético en al menos 5 comercios al
ano.

CALENDARIO DE

X Medio Plazo (2024- Largo Plazo
EJECUCION:

Corfo Plazo (2023)

2025) (2026-2027)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2024

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan de Comercio

= N°yde comercios adheridos a plataformas
de reciclaje y/o consumo responsable por

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO ipdlogia. .

" y fipologia de actuaciones puestas en
marcha.

= N°de auditorias energéticas realizadas.

[>5)
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8.5 CALENDARIO DE EJECUCION

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

A continuacion, se especifica el cronograma estimado de ejecucién del Plan Estratégico del Comercio Municipal de Alcala
la Real, en un dmbito temporal de 2023-2027, que debe ser la base su seguimiento por parte del Consejo de Comercio:

LINEAS

L1. GOBERNANZA
DEL SECTOR
COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

A.l. Refuerzo operativo del
Consejo Comercio.

2023 m-mmz- 2027

ENEEEEEENENEEE

A.2. Revisiéon
afianzamiento de las
ayudas al sector comercial.

~<

A.3. Desarrollo Web

\IIIIIIIIIIIIIII
11

Comercio (informacion,
canal de consulfas...).
A4 Impulso al

asociacionismo.

A.5. Reconocimiento oficial
del CCA.

A.6. Sistema de Inteligencia
Comercial de Alcald la Real.

_ NN
~_ _HINENNENENEEEEEE

A.7. Cuadro de Conftrol del
Plan Estratégico de
Comercio.

A
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LINEAS

A.8. Potenciacién de la
Identidad Comercial Alcald
Comercio.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

%@%ﬂ_
1213 |14

“NininnREANARRERNAN)

A.9. Diseno del Plan de
marketing y comunicacion
comercial de Alcald la Real.

L2. DESARROLLO Y
CONSOLIDACION
DE LA IDENTIDAD
COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

A.10. Programa contfinuado
de Fomento del Comercio y
Producto Local y Artesania
de Alcald la Redal.

A.ll. Desarrollo de
campanas segmentadas.

__ INRRARRAAED
EEEEN

A.12. Desarrollo de servicios
adicionales al cliente vy
potenciacién de sistemas
de fidelizacién.

A.13. Programa de
vinculacion turistico-
comercial.

HENENES EEEEEEE
TNARAARAARARRANEIA
“NNANRRNRRRNARNENE

A.14. Proyecto Piloto:
Mercado de productos
locales.

A
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LINEAS

A.15. Generacion de
espacios amables.

P

LAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 |

A.16. Soterramiento de

L3. DESARROLLO
DE ENTORNOS
AMABLES PARA EL
CONSUMO

conftenedores.
Al7. Senalizacion
Comercial y de

aparcamientos.

A.18. Facilitar el acceso vy
aparcamiento al cliente.

A.19. Incremento de Ila
conectividad Wifi.

L4.

A.20. Asistencia y
tutorizacién en
Transformacién Digital.

A.21. Programa de
formacion en Gestion
Empresarial.

CONSOLIDACION,
MEJORA Y
DESARROLLO DE
LA OFERTA
COMERCIAL

A.22. Plan de ocupacién de
locales disponibles.

A.23. Asistenciac  a la
continuidad y el relevo
generacional.

A.24. Mejora de la calidad y
el mix comercial.

A.25. Proyecto comercio
sostenible.
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: PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL

_—— DE ALCALA LA REAL
—

8.6 PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN

A confinuacion, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la correcta puesta en marcha del Plan
Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real 2023-2027 que puede oscilar entre los 0,9 € a los 1,3 millones de euros
aproximadamente, si se llevan a cabo todas las actuaciones planteadas y siempre a expensas de anadir estudios vy
presupuestos con mayor detalle:

PRESUPUESTO
ESTIMADO

A.1. Refuerzo operativo del Consejo| Sin presupuesto o muy
Comercio. bajo.
A.2. Revisidon y oflgnzc:mlen’ro de las ayudas 100.000-150.000 €/afio.
al sector comercial.
A.3. Desarrollo Web Comercio (informacion, 8.000-10.000 €.
canal de consultas...).
L1. GOBERNANZA DEL A.4. Impulso al asociacionismo. 3.000-6.000 €/ano.
SECTOR, COMERCIAL DE Recursos propios de la
ALCALA LA REAL A.5. Reconocimiento oficial del CCA. Agrupacion
Empresarial Dealcald.

Costes altos y
A.6. Sistema de Inteligencia Comercial de| dependientes de ofras
Alcald la Real. dreas. Pendiente de
estudios de detalle.

LINEAS ESTRATEGICAS

ACTUACIONES

A.7. Cuadro de Control del Plan Estratégico| Sin presupuesto o muy
de Comercio. bajo.

A
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: PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL

PRESUPUESTO

'A8. Potenciacion de la Identidad| — . _ ]
Comercml Alcald Comerao.

DE ALCALA LA REAL

523.000-790.000 €

3.000-4.000 €/afo.

A.9. Diseno del Plan de marketing vy
comunicacion comercial de Alcald la Real.

Sin presupuesto o muy
bajo.

L2. DESARROLLO Y
CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

A.10. Programa continuado de Fomento
del Comercio y Producto Local y Artesania
de Alcald la Real.

6.000-8.000 €/ano.

A.ll. Desarrollo de campanas
segmentadas.

8.000-12.000 €/ano.

A.12. Desarrollo de servicios adicionales al
cliente y potenciacion de sistemas de
fidelizacion.

Costes altos.
Pendientes de estudios
de detalle.

A.13. Programa de vinculacién turistico-
comercial.

3.000-5.000 €/ano

A.14. Proyecto Piloto: Mercado de

productos locales.

’ Subtotal | 103.000-152.000 €

3.000-5.000 €/ano
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P

—

L3. DESARROLLO DE

A.15. Generacién de espacios amables.

DE ALCALA LA REAL

; . PRESUPUESTO
LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS

Costes altos.
Pendientes de estudios
de detalle.

A.16. Soterramiento de contenedores.

Costes altos.
Pendientes de estudios
de detalle.

ENTORNOS AMABLES PARA
EL CONSUMO

A.17. Senadlizacién Comercial y de
aparcamientos.

Costes altos.
Pendientes de estudios
de detalle.

A.18. Facilitar el acceso y aparcamiento al
cliente.

5.000-7.000 €/afo.

A.19. Incremento de la conectividad Wifi.

_

|A20. Asistencia y tutorizacién  en| y  tutorizacién
Transformacién Digital.

15.000-20.000 €

4O 000-55.000 €

8.000-10.000 €/ano.

A.21. Programa de formacion en Gestion
Empresarial.

8.000-10.000 €/ano.

L4. CONSOLIDACION,
MEJORA Y DESARROLLO DE
LA OFERTA COMERCIAL

A.22. Plan de ocupacién de locales
disponibles.

8.000-10.000 €/ano.

A.23. Asistencia a la continvidad y el relevo
generacional.

15.000-18.000 €/ano.

A.24. Mejora de la calidad y el mix
comercial.

10.000-12.000 €/ano.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

A.25. Proyecto comercio sostenible.

Avuntar
AY UL NTO ¢

- Alcala Ia Real

Pendiente de estudios
de detalle.

Subtotal \

245.000-300.000 €

TOTA 1911.000-1.297.000 € |
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8.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

DE ALCALA LA REAL

A continuacién, se expone el Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo momento hacia el
seguimiento y evolucion del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real 2023-2027. Los objetivos previstos
deberdn ser evaluados por el Consejo de Comercio conforme al presupuesto disponible en cada anualidad, prioridades
detectadas y espacios de oportunidad. Los indicadores han sido agrupados atendiendo a las diferentes Lineas Estratégicas,

Medidas y actuaciones planteadas:

LINEAS ESTRATEGICAS

MEDIDAS

L1. GOBERNANZA DEL
SECTOR COMERCIAL DE
ALCALA LA REAL

ACTUACIONES

A.1. Refuerzo operativo del Consejo Comercio.

INDICADORES

N.° de agentes intervinientes.
N.° de reuniones/ano.
N.° y tipologia de acuerdos alcanzados.

A.2. Revision y afianzamiento de las ayudas al
sector comercial.

Presupuesto destinado.

Ne° de solicitudes recibidas.

N° de solicitudes concedidas.

N° de establecimientos abiertos.

N° de herramientas tecnoldgicas implantadas.

A.3. Desarrollo Web Comercio (informacién, canal
de consultas...).

N° y fipologia de secciones/informacién de la web.
N° de usuarios.
N° y fipologia de consultas.

A.4. Impulso al asociacionismo.

N° de usuarios.
N° y fipologia de servicios adicionales.
Presupuesto de la agrupacion.

A ~ 4 - ~ & ~
Aviintamiante Ae
Ayuntamiento e

2 Alcala la Real

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo
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L2. DESARROLLO Y
CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD COMERCIAL
DE ALCALA LA REAL

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

A.5. Reconocimiento oficial del CCA.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

N° de asociados.
N° y tipologia de servicios adicionales.
Presupuesto de la agrupacion.

A.6. Sistema de Inteligencia Comercial de Alcald
la Real.

Realizacion de un estudio de posibilidades de
integraciéon tecnoldgica local.

Evolucién de los flujos en las zonas comerciales.
Evolucion de las personas usuarias en las herramientas
tecnoldgicas puestas en marcha.

A.7. Cuadro de Control del Plan Estratégico de
Comercio.

Indicadores propios de cada actuacion.

Grado de ejecucién global del Plan Estratégico.
Grado de ejecucién parcial de Ejes Estratégicos y
Medidas de Actuacion.

A.8. Potenciacion de la Identidad Comercial
Alcald Comercio.

N° y fipologia de elementos utilizados.
Impacto generado por las campanas.

A.9. Diseno del Plan de marketing y comunicacién
comercial de Alcald la Real.

N° de reuniones de planificacién.

N° de actuaciones planificadas.

N° y fipologia de indicadores de medicion
proyectados.

\WwiiNntamiento cde
\Wyunaamiento ge

Alcald la Real

/

A.10. Programa contfinuado de Fomento del
Comercio y Producto Local y Artesania de Alcald
la Real.

N° de negocios promocionados.
N° de actividades programadas/ejecutadas.
N° de estudiantes participantes.

A.11. Desarrollo de campanas segmentadas.

N° de actividades programadas/ejecutadas.
Impacto generado por las campanas.

A.12. Desarrollo de servicios adicionales al cliente
y potenciacion de sistemas de fidelizacion.

N° de comercios adheridos a los sistemas.
N° de las personas usuarias de los sistemas.
Impacto generado por los sistemas.

Pdgina | 8




A.13. Programa de vinculacion turistico-comercial.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL
DE ALCALA LA REAL

N° de productos turistico-comerciales creados.
N° de empresas comerciales participantes.
Impacto generado por los productos turistico-
comerciales.

A.14. Proyecto Piloto: Mercado de productos
locales.

Creaciéon del mercado de venta no sedentaria de
productos locales.

N° de productores participantes.

Impacto generado.

A.14. Generaciéon de espacios amables.

M2 de calles intervenidas.
Trdnsito de personas por tramos temporales
(horas/dia).

A.16. Soterramiento de contenedores.

N° de contenedores soterrados.
N° de calles intervenidas.

L3. DESARROLLO DE
ENTORNOS AMABLES
PARA EL CONSUMO

A.15. Senalizacién Comercial y de aparcamientos.

Realizacion del estudio de necesidades.
N° y fipologia de senales implantadas.

A.16. Facilitar el acceso y aparcamiento al cliente.

N° de plazas de rotacion.

N° de usuarios de parking de rotacién.
N° de tickets de bonificacién canjeados.
Impacto de la medida.

A $r~Nry ~ 4 ~
Wi i1intomianta e
AYUTILUTTICT o Ge

| Alcala la Real

A :
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

A.17.Incremento de la conectividad Wifi.

N° de puntos de acceso implantados.

N° de usuarios.

Tiempo medio de uso.

Principales canales (genéricos) de conexion.

Pdgina | 9
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A.19. Asistencia y tutorizacion en Transformacién
Digital.

DE ALCALA LA REAL

N° y tipologia de tutorizaciones realizadas.
N° y tipologia de soluciones trabajadas.
N° de empresas/personas participantes.

A.20. Programa de formacién en Gestidon
Empresarial.

N° y tipologia de programas formativos realizados.
N° de empresas/personas participantes.
N° de futorizaciones realizadas.

L4. CONSOLIDACION,

MEJORA Y DESARROLLO
DE LA OFERTA COMERCIAL

A.21. Plan de ocupacién de locales disponibles.

N° de locales sin actividad intervenidos.

N° y fipologia de negocios pop up implantados.
N° de locales inactivos en el Area de Comercio
Denso.

A.22. Asistencia a la continuidad y el relevo
generacional.

N° y tipologia de nuevos negocios implantados.
N° y tipologia de actividades puestas en marcha.
N° de locales inactivos en el Area de Comercio
Denso.

A.23. Mejora de la calidad y el mix comercial.

N° y tipologia de negocios adheridos al SICTED.

N° y fipologia de negocios adheridos a ofros sistemas
de calidad.

N° de reuniones y medidas propuestas para preparar
el Plan de contingencia en caso de instalacién de la
Gran Superficie.

A.24. Proyecto comercio sostenible.

N°y de comercios adheridos a plataformas de
reciclaje y/o consumo responsable por tipologia.
N° y fipologia de actuaciones puestas en marcha.
N° de auditorias energéticas realizadas.

A $r~Nry ~ 4 ~
Wi i1intomianta e
AYUTILUTTICT o Ge

| Alcala la Real

A :
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo
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8.8 MODELO DE GOBERNANZA DEL PLAN

Para la coordinaciéon y ejecuciéon de las actuaciones planteadas en el Plan de
Actuacion Comercial hay que resaltar la importancia de la Linea Estratégica L1.
GOBERNANZA DEL SECTOR COMERCIAL DE ALCALA LA REAL e incidir en el papel
de la Gobernanza para el éxito del Plan Estratégico de Comercio Municipal de
Alcald la Real 2023-2027 .

Sin duda, hay que potenciar el impulso del proceso participativo desarrollado
en el Diagndstico para crear y consolidar compromisos y alianzas fuertes entre
todos los agentes implicados, tanto publicos como privados, para construir
juntos y abordar los multiples retos sociales, econdmicos y ambientales alos que
se enfrenta el comercio minorista alcalaino.

Por ello, dentro de esa Linea Estratégica se ha propuesto la Medida A. 1. Refuerzo
operativo del Consejo Comercio, que tiene el objetivo de mejorar de forma
continua el marco permanente de colaboraciéon y trabajo conjunto entre el
sector empresarial y el Ayuntamiento Alcald la Real, optimizando los medios
existentes.

Entre los objetivos especificos de este modelo de gobernanza se encuentra:

e Hacer mds operativa la colaboracién publico-privada en Alcald la Real.

¢ Mantener un clima de entendimiento ordenado entre todos los agentes
involucrados en el sector.

e Facilitar acuerdos programdaticos conforme dotacién presupuestaria.

En este contexto, la corresponsabilidad publico-privada de la gobernanza del
Plan de Comercio en relacién a las propuestas de actuacion, recaerd en el
Consejo de Comercio.

VL ntoaomiento Ade
LT RET IO UC

~ Alcala la Real Pagina | 1

A
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8.9 COMUNICACION Y PARTICIPACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de Comercio Municipal de Alcald la Real 2023-2027 ha
buscado tener la maxima difusion desde el principio para que la ciudadania
conozca el Proyecto desde sus inicios, asi como los compromisos adquiridos en
forma de actuaciones y objetivos.

Desde un primer momento, se ha difundido en prensa la elaboracién del Plan
Estratégico de Comercio.

de espacios comerciales urbanos, para promocionar y publicitar el comercio local. También s

boraré unplgn

gstratégico del comercio local de Alcald, con el objetivo de contar con una hoja de ruta de las actuaciones que se deben

desarrollar en este sector, que sirva a su vez de herramienta para el empresariado. Por otro lado, se realizaran campafias

publicitarias que incentiven el comercio local en todas sus modalidades y los productos artesanos del municipio

Alcala la ReaQ

Segun, Cobo, “se trata de actuaciones que ademas responden a las demandas y necesidades planteadas por la asociacion

Noticias en la Web del Ayuntamiento. Noticia 19 de septiembre de 2022

DESTACADOS: JAE

ALCALA LA REAL

Habra un plan estratégico para el
comercio local

Ejecutivo municipal y asociacién DeAlcald consensiian actuaciones: “Hay que remar en la misma direccién”

Periddico Digital Alcald la Real. Noticia 19 de septiembre de 2022

A 20 Ayuntamiento d o
t Pagina | 2

Empleo, Empresay ) Alcala |O Real

Trabajo Auténomo
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Por otfro lado, se ha fomentado la participacion de los comercios a ftitulo
particular en el proceso de frabajo del Plan de Comercio mediante contacto y
colaboracion con la Asociaciéon Dealcald. Igualmente, se ha solicitado la
participacion a la ciudadania en la participaciéon de encuestas.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MUNICIPAL DE ALCALA LA REAL 2022

pecalcalalareal@gmail.com Cambiar de cuenta Y
*0Obligatorio
Correo *

Tu direccion de correo electronico

CUESTIONARIO A COMERCIANTES

)
A
PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL DE ALCALA LA REAL @
Empleo, Empresa y

nestsranear  Trabajo Autdnomo

BLOQUE 1: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
Sin titulo

1. Nombre comercial del negocio

Tu respuesia

2. Indique la zona/as donde tiene instalado su negocio:

[J Ulanillo (casco histérico)

Cuestionario a comerciantes.

- ~ Yy 1 - ol
Ayuntamiento de

lcala la Real

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo
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PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MUNICIPAL DE ALCALA LA REAL 2022

pecalcalalareal@gmail.com Cambiar de cuenta )
*Obligatorio
Correo *

Tu direccion de correo electronico

CUESTIONARIO A PERSONAS CONSUMIDORAS

A
]
PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL DE ALCALA LA REAL @
Empleo, Empresa y

ametsiamear  Trabajo Autdnomo

BLOQUE 1: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Sin titulo

1. Vinculacidn con el municipio

Elige -

1.1. Si ha respondido "residente”, indicar en qué aldea, barrio o calle vive

Tu respuesta

Cuestionario a personas consumidoras.

Por Ultimo, estd previsto presentar publicamente el Plan Esfratégico de
Comercio, para lo cual se hard una rueda de prensa y se preparard un
documento de sintesis para dar a conocer los elementos principales del mismo.

A 20 Ayuntamiento de o
P&gina | 4
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Trabajo Auténomo &S
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Localizaciéon Alcald la Real




Censo y Geolocalizacion de Actividades

e (Censo Alcala la Real 2022/23
[ Superficie Aprox. 0,12 Km2
Parcelas
1w 204000

/2




Localizacion
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Concentracion
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Estructura Comercial Basica
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Estructura Sector Servicios
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Concentracion Sector Servicios
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Concentracion Actividades de Hosteleria y Restauracion
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Concentracion Servicios Financieros, Profesionales y Otros Serv. Personales
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Localizacion de Actividades en Bajo y Alto

o9

@ ;
9 a”e.la‘TeJUe/a Y

o
Q
[
5
%
[0}
(/

Q
R
s
2
2
e
@g

«et®
%g&(qondeo 9|1ed

-
~

2“. [ ] (™

7 -

ngn((f;‘«n‘agdo e

P .\Caﬂg/\r\)"\.i Y

&

% % o2 20

a9 O3 (]

$e0

(@ 00 a

(]

@

N

v

Wy

-

we
ap,2p!

o
epn\ep\l‘d

we

s ® «©

e Actividades en Bajo

e Actividades en Altura

1:10.000




Concentracion de establecimientos comerciales

. | Menos de 5
. 15-20

. 120-45
T 145-140




Concentracion de Puntos de Distribucion Alimentaria
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